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Informe de gestion COMPAS 2016

Carta del
PRESIDENTE &

Transcurridos cuatro afos desde la creacion de COMPAS, la red de puertos multipropdsito
de Colombia, presentamos nuestro informe de gestién en términos operativos y
financieros, incluyendo en él los asuntos que son mas relevantes para nuestros accionistas
y demds grupos de interés.

El informe ha sido preparado bajo los estandares GRI G4 del Global Reporting Initiative
(GRY), con lo cual adoptamos lineamientos internacionales para reportar nuestra actuacion
como organizacion en el marco de la ética y transparencia.

En COMPAS entendemos la sostenibilidad como la forma de desarrollar nuestro negocio,
siempre en busqueda del crecimiento econdmico, de la generacion de valor a nuestros
accionistas y demas grupos de interés, asi como de la proteccion del entorno ambiental.

El afo 2016 fue un afo complejo y retador para la economia colombiana, y de manera
particular para el sector portuario debido al decrecimiento en el volumen de las exportaciones
e importaciones y al paro camionero que durd 46 dias, lo que afectd la salida y el ingreso de
mercancias desde y hacia los puertos. Sin embargo, logramos resultados importantes que nos
permiten afirmar que somos una organizacion en crecimiento y que gracias a nuestros planes
de inversiéon para la modernizacion y expansion de nuestros terminales, en pocos ahos seremos
una compania lider en el sector logistico, fuente de desarrollo y competitividad para nuestro pais.

Sin lugar a dudas, la operacion temprana de COMPAS Aguadulce — Boscoal, la primera
facilidad portuaria construida por nosotros, especializada en el manejo de graneles
alimenticios, carbon, vehiculos y carga general, es un motivo que nos llena de orgullo, nos
retay compromete con nuestros accionistas, clientes y demds grupos de interés en aras de
mantener los mejores estandares operativos y de eficiencia como en los demds terminales
que operamos en la actualidad.

Asi mismo, los proyectos de expansién de nuestros terminales de Cartagenay Told que iniciaron
su fase de solicitud de permisos ante las autoridades competentes en el 2016, nos desafian a
crecer no solo en términos de infraestructura, sino también en las competencias de un equipo
humano, que gracias a su experiencia y compromiso han logrado una mejora continua en la
adopcién de las mejores practicas operativas y ambientales.

El 2017 serd un ano de grandes retos para COMPAS. Se espera una leve recuperacion en
materia de comercio exterior en el pais y por ende, una posible alza en el volumen de
carga movilizada a través de nuestra red de terminales. Esperamos consolidar el negocio de
contenedores en nuestro puerto de Cartagena, incrementar la capacidad de las facilidades
graneleras en Tolu'y finalizar la construccion de la instalacion portuaria COMPAS Aguadulce
- Boscoal, en el segundo trimestre del afo.

En nombre del Comité Directivo y de toda la organizacion, expresamos nuestro
agradecimiento a los accionistas y demas grupos de interés, cuya confianza y apoyo nos
han permitido convertirnos en un importante referente en la cadena logistica del comercio
exterior de nuestro pafs, y en una organizacién lider en programas ambientales y sociales
en las areas de influencia de nuestros terminales.

Alberto Jiménez Rojas
Presidente COMPAS S.A.

www.compas.com.co
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Sobre este informe

G4-17,G4-28, G4-30, G4-32

Es para COMPAS motivo de orgullo presentar a sus grupos de interés su primer Informe
anual de Sostenibilidad, correspondiente al periodo de 1 de enero al 31 de diciembre
de 2016, siguiendo los lineamientos de la iniciativa Global Reporting Initiative GRI en su
version G4, y con opcion de conformidad core o esencial.

El informe rinde cuenta sobre la gestion de la compariia con base en sus impactos
sociales, ambientales y econdmicos, asi como la orientacion y cultura organizacional
basada en la ética, la transparencia y el buen gobierno corporativo.

G4-22

Siendo este el primer informe de sostenibilidad de COMPAS, no se han presentado
reexpresiones de informes anteriores.

G4-31

El punto de contacto para cualquier inquietud o sugerencia sobre este informe de
sostenibilidad es:

Diana Carolina Alvarez
Coordinadora de Comunicaciones y Sostenibilidad
dalvarez@compas.com.co

Luis Haroldo Arrieta
Lider de Sostenibilidad
larrieta@compas.com.co

G4-33

Los estados financieros emitidos bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), fueron auditados por un tercero independiente, la firma Deloitte en calidad de
Revisor Fiscal. El Equipo Directivo revisé y aprobo el presente informe.

COMPAS Cartagena

www.compas.com.co
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Historia COMPAS

La Ley 001 del 10 de enero de 1991 da origen a la creacion de terminales privados de
— servicio publico, al establecerse como un mecanismo para reestructurar el Régimen
‘ Portuario Colombiano y enfocado principalmente en solucionar los problemas de
sobrecostos y el atraso en infraestructura que presentaba el pafs. Es asi como los puertos
se entregan en concesion, se autoriza laliquidacion de Colpuertos y se crean instituciones

como las sociedades portuarias privadas de servicio publico como COMPAS.

G4-3,G4-7
COMPANIA DE PUERTOS ASOCIADOS S.A. - COMPAS S.A., es una empresa
colombiana que ofrece servicios portuarios y logisticos a buques de carga, asf
como a empresarios que buscan un aliado para sus operaciones logisticas y de
comercio exterior.

COMPAS es una sociedad andnima creada el 01 de diciembre del 2012, resultante de
una alianza estratégica entre dos reconocidas organizaciones empresariales, como son
Grupo Argos S.A. y Southern Port Holding Inc,, esta ultima conformada por la familia
Echavarria Obregén y el Grupo Ership de Espanfa. El principal objetivo de COMPAS es la
explotacion del negocio portuario en Colombia y en el exterior, asi como la prestacion
de servicios portuarios y de operacion portuaria.

ry

creada el 01 de diciembre . A 4
del 2012, resultante de una Southern Port Holding Inc. + GRUPO ARGOS

alianza estratégica entre dos

COMPAS es una sociedad

. . . Familia Echavarria Obregon Matriz del grupo empresarial con
reconocidas organizaciones Tradicion empresarial exitosa en Colombia. inversiones sostenibles en infraestructura
empresariales y en companias Iista'das en bolsa
) Grupo ERSHIP y empresas privadas.
Southern Port Holding Inc. M4s de 100 afios de experiencia mundial
y Grupo Argos S.A. en operaciones navieras y portuarias.

www.compas.com.co
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Sobre COMPAS

Servicios y tipo de carga movilizada
G4-4
COMPAS brinda a sus clientes los siguientes servicios:

e Sociedad Portuaria: Como titular de la concesién portuaria, COMPAS brinda
a sus clientes los servicios de muellaje, uso de Instalaciones a la carga, uso de
instalaciones al operador y almacenamiento en Zona de Uso Publico.

e Operador Portuario: Cargue, descargue, movimientos en puerto, consolidacion
y desconsolidacion de contenedores, y todas las actuaciones a la carga.

COMPAS tiene los servicios
de sociedad portuaria,
operador portuario,
servicio logistico y Broker
de Fletamento.

e Servicios Logisticos: Almacenamiento cubiertoy descubierto, estiba y desestiba
de carga, transporte maritimo internacional, entre otros.

e BrokerdeFletamento: Servicio deintermediacién entre las navieras o armadores,
y los cargadores (fletadores) y clientes finales.

Cargas movilizadas:

e Contenedores.

e Carga general.

e Carbony Coque.

e Graneles sélidos.

e Graneles liquidos.

e Carga de proyectos.

G415

COMPAS ratifica su compromiso con la mejora continua y desarrolla sus operaciones
con base en lineamientos de las diversas iniciativas y estandares internacionales en las
cuales esta adherida o certificada:

e |IFRS — Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) plenas, las cuales
COMPAS aplicé a partir del 2015 en su condicion de miembro del grupo I

COMPAS Buenaventura Certificados en las siguientes normas:

e SO 9001.

ISO 18001.

ISO 14001.

BASC - Business Alliance for Secure Commerce.

PBIP - Codigo internacional para la proteccion de los buques y las instalaciones
portuarias.

CCS - Consejo Colombiano de Seguridad.

www.compas.com.co




Informe de gestion COMPAS 2016

Proceso de importacion y exportacion
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Asi mismo, la compania se encuentra fortaleciendo su estrategia e iniciativas sociales,
ambientales, econdmicas y de buen gobierno para lograr su adhesion a la Iniciativa del
Pacto Mundial (Global Compact) en el mediano plazo.

G4-16
COMPAS participa activamente de las diversas iniciativas en cada una de las
asociaciones y gremios de los cuales hace parte:

e ANALDEX - Asociacion Nacional de Comercio Exterior.
o CAMACERO - Cdmara Colombiana del Acero.

e ASOPORTUARIA - Puertos Unidos del Atlantico.

e (Camara Colombo Briténica.

e (Cadmara de Comercio Colombo Americana.

e FENALCO - Federacién Nacional de Comerciantes.

e CIP - Comision Interamericana de Puertos.

Instalaciones portuarias donde se llevan a cabo las operaciones:

Houst
@ Houston ~..
%, .
Buenaventura )(‘0 .
3
" %,
La compafiia se encuentra %,
fortaleciendo su estrategia By
e o o e . RS
e iniciativas sociales, Q@
ambientales, econémicas
y de buen goblerr.ul) para QEarranauil
lograr su adhesién ala Qr .+ QCartagena
anama :
Iniciativa del Pacto Mundial gﬁ]“e”a"'“a
(Global Compact) en el
i ASIA
medlano plazo_ T 9 Aguadulce

9 Buenaventura

Operaciones portuarias en ambos océanos

*Los terminales de Panama y Houston son propiedad de Argos.

www.compas.com.co
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Terminales y facilidades

G4-5

COMPAS tiene su sede administrativa en Bogotd, donde se concentra el equipo
directivo de la compafia. La operacion por su parte, se lleva a cabo en cada uno de los
terminales portuarios ubicados en Cartagena, Barranquilla, TolU y Buenaventura.

G4-6
Asi mismo, concentra sus operaciones portuarias principales en Colombia. El 5% de la
facturacion neta procede de operaciones internacionales, en particular, de la operacion
del terminal ubicado en Houston, Estados Unidos, propiedad de Argos con quien se
tiene un acuerdo comercial y operativo.

G4-8
COMPAS atiende importaciones de granel alimenticio, hidrocarburos, productos
metallrgicos, acero, yeso, clinker, escoria y otros. En exportaciones, principalmente se
maneja carbon, coque, cemento, entre otros.. Conecta a través de su red de terminales
portuarios rutas desde y hacia toda América, Europa y Asia.

Dentro de los clientes se encuentran grandes mayoristas, industriales, comercializadores
y distribuidores que surten sus mercados locales.

COMPAS en el 2016

G4-13
En 2016, uno de los cambios mas significativos fue la creacion de Cartagena Container
Terminal Operator S.A.S. — CCTO S.A.S., operador portuario especializado en el manejo
de contenedores y carga general, como producto del joint venture que la compahia
suscribid con APM Terminals, empresa lider a nivel mundial en la industria portuaria.
Con este acuerdo, COMPAS busca ser mas fuerte y competitivo en el segmento de
contenedores, y asi asegurar su crecimiento y expansion en la industria.

APM Terminals tiene una participacion mayoritaria del 51% de la empresa conjunta y
asumio el control de una operacién con capacidad anual de 300 mil TEUS y 1 millon
de toneladas de carga general. COMPAS continua siendo el propietario del terminal en
Cartagena y el titular de la concesion portuaria.

CCTO entro en operacion el 01 de enero de 2016, debido al acuerdo suscrito entre las
dos companfiias, 144 colaboradores de COMPAS fueron trasladados a CCTO mediante el
modelo de sustitucién patronal, por el cual conservaron todos los beneficios y derechos
que disfrutaban previamente. Esto representd una disminucion del 39% en el nimero
de funcionarios, en relacion con la plantilla general a diciembre de 2015.

www.compas.com.co
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Operacién de motonaves

Durante el afio 2016 se atendieron en los terminales de Barranquilla, Cartagena, Told y
Buenaventura un total de 507 motonaves, lo que representd un incremento del 1% en
relacion al afo inmediatamente anterior, cuando se atendieron 502 motonaves.

Individualmente la situacién por terminal es la que se indica a continuacion:

Cartagena:

Durante el periodo, el terminal de COMPAS Cartagena presentd una reduccion de 2,8%
en el nimero de motonaves atendidas, al pasar de 323 barcos en el afio 2015 a 314 en
2016, esta reduccion se vio mitigada con la entrada en operacién en el mes de octubre
del servicio ECUBEX de MAERSK LINE, el cual realiza una recalada por semana.

Barranquilla:

Para el caso de COMPAS Barranquilla, la situacion fue estable en cuanto al nimero de
motonaves atendidas en el periodo, la cifra de barcos al cierre fue igual en 2015 y 2016,
al atender 98 barcos en cada uno de los afios indicados.

La situacion en este terminal se vio afectada por el efecto que ha tenido la pérdida
de calado, por incremento de la sedimentacion, como consecuencia de las obras de
construccion de los pilotes del nuevo puente sobre el rio Magdalena y el dragado del
canal navegable hasta el kilémetro 38 aguas arriba. Esta coyuntura generd que varias
motonaves que iban a cargar volumenes superiores a 25.000 toneladas de carbén no
pudieran ser atendidas.

Tolu:

COMPAS TolU presentd una muy leve disminucion del total de motonaves atendidas
en el ano 2016 con respecto al 2015, al pasar de 43 a 42 barcos, lo que representa una
caida del 2,3%.

Sin embargo, es muy importante resaltar el dragado efectuado en el terminal, lo que
permiti® pasar de un calado de 9,5 metros a 10,3 metros, en su canal de acceso, area
de maniobras o darsena de giro y en el sitio de atraque. Con este incremento en el
calado operacional que paso de 9,2 a 10 metros, lo cual abre la posibilidad de recibir
motonaves con mayor cantidad de carga.

Buenaventura:
Por su parte, COMPAS Buenaventura registré el mayor incremento en el nimero de

motonaves atendidas al pasar de 38 barcos en el 2015 a 44 en el ano 2016, lo que refleja
un aumento del 15,8%.
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Carga movilizada

El total de carga movilizada en todos los terminales durante 2016 alcanzé los 4'255.766
toneladas, 9% menos con relacion al ano 2015, cuando se movilizaron un total de
4'674.967 toneladas.

Este descenso en el volumen total de carga movilizada se explica fundamentalmente
por el comportamiento de COMPAS Cartagena, terminal que presentd una reduccion
del 25% en el numero de contenedores atendidos, a pesar de la entrada del servicio
ECUBEX de MAERSK.

En lo que corresponde a carga general, el volumen disminuyd en un 54%, debido a
que este tipo de carga en el terminal de Cartagena pasé a ser manejada por CCTO.
Tradicionalmente COMPAS tenfa la operacion de materias primas de Cementos Argos,
manejada a través de la Zona Franca Argos y ahora estéd a cargo de CCTO. Pese al
incremento en la movilizacion de carga general en Barranquilla con un 24%, Tolu con
15,2% y Buenaventura con 14%, no se logré compensar el efecto de la disminucion
registrada en Cartagena.

Para los graneles alimenticios, COMPAS movilizd a través de sus terminales de
J Cartagena, TolU y Buenaventura un total de 1'801.300 toneladas, equivalente al 20%
4 255.766 del volumen total de importacién de granos que hace el pais, que llega a los 9'196.460
toneladas de carga toneladas. Por regiones la participacion de COMPAS es del 25% en la Costa Pacifica,
movilizada en todos los en donde se importaron un total de 4460.217 toneladas, de las cuales 1'108.181
terminales durante 2016. ingresaron a través de COMPAS Buenaventura. Entre tanto, en la costa Atlantica, la
participacion de COMPAS es del 15%, de un total de 4'736.243 toneladas recibidas

por los puertos de Barranquilla, Cartagena y Tolu, 693.119 toneladas ingresaron por
los terminales de COMPAS.

Principales dimensiones de COMPAS
G4-9,G4-10

A continuacion se presenta la plantilla laboral de COMPAS al cierre del 2016 vy el
respectivo histérico desde el afo 2013:

www.compas.com.co
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Total empleados 2016
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Innovacion

COMPAS concibe la innovacidn como un aspecto esencial para la prestacion de sus
servicios, es asi como dentro de los valores corporativos se entiende este concepto como
la busqueda permanente de formas innovadoras de agregar valor, mediante la creacién
de factores diferenciadores, que le permitan ser reconocida como lider del sector.

Bajo esta premisa es que la organizacion desarrolla sus operaciones, siempre en
beneficio de sus clientes y con una clara orientacion a integrar servicios dentro de
la cadena logistica, de tal manera que les permita a los empresarios nacionales y
extranjeros realizar sus operaciones de comercio exterior.

Durante el 2016, se destacan los siguientes hitos en este sentido:

e COMPAS Aguadulce — Boscoal inici¢ en diciembre operacion temprana con
el atraque de la primera motonave para hacer el descargue directo de mas
de 17 mil toneladas de trigo. Esta es la primera facilidad portuaria construida
por la compania, especializada en el manejo de graneles alimenticios, carbon,
vehiculos y carga general.

e La organizacion definié e implementd la nueva metodologia de Gestion de
Tendencias y Riesgos — GTR¥, como un pilar fundamental para la gestion de
riesgos estratégicos que pueden desviar a la compafia del cumplimiento de sus
objetivos de negocio.

e Fjercicio estratégico 2017 — 2022 en el que la organizacion definié la nueva

S » estrategia de negocio y como resultado, se actualizaron los enunciados
*Metodologia propia de la compania . L, L _ . Lo .
Suramericana de Sequros. corporativos: vision, mision, politica integrada, objetivos y valores corporativos.

www.compas.com.co
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Proyectos destacados

Servicio de fletamento

Incursionar en el negocio de fletamento y asi ampliar el portafolio
de servicios de COMPAS, a través de la creacion de una nueva
compania que lidere esta unidad de negocio.

Impacta de forma positiva a todas las sedes de la organizacion, la
empresa creada tiene sede en la ciudad de Barranquilla.

- Constitucion de la nueva comparia Comship Brokers en 2015.

- Construccion del plan de negocios de la nueva companfa.

- Alineacion del equipo comercial de COMPAS y de Comship Brokers.

- Definicion de la estrategia de relacionamiento con potenciales
clientes y del plan de mercadeo.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

- Poner en marcha en la nueva compafia enfocada en prestar
servicios de broker de fletamento, para asesorar y servir de
intermediario entre el armador y el fletador para el desarrollo
de las negociaciones y su formalizacion.

- Dar a conocer los servicios de Comship Brokers en mercados
locales e internacionales.

Durante el 2017 se busca consolidar Comship Brokers e incrementar
su reconocimiento en el sector.

COMPAS Barranquilla

www.compas.com.co
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Directiva

Gabriel Echavarria Obregon
Presidente de la Junta Directiva

Jorge Mario Velasquez
Miembro Junta Directiva

Gonzalo Alvargonzalez
Miembro Junta Directiva

Camilo José Abello
Miembro Junta Directiva

Jorge Humberto Botero
Miembro independiente
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Modelo de Gobierno Corporativo

G4-DMA

COMPAS estd comprometida con la proteccion de los derechos e intereses de los
accionistas. Por esta razén, cuenta con un modelo de gobierno corporativo orientado
a fortalecer de manera continua la administracién del negocio, optimizar el proceso de
toma de decisiones y asegurar una actuacion ética, transparente y en cumplimiento de
la normatividad legal y legislacion aplicable.

G4-34

La estructura de gobierno de COMPAS es la siguiente:
1. La Junta Directiva:

Tiene como misiéon principal tomar las decisiones que lleven a la organizacién
al cumplimiento de los objetivos corporativos, y hacer seguimiento de los
proyectos estratégicos, velando siempre por los intereses de los accionistas y
demds grupos de interés de la compaffa.

G4-35

La Junta Directiva delega su autoridad en el Comité Directivo a través de las
decisiones tomadas en las reuniones mensuales que realiza este érgano de
gobierno. Dichas decisiones quedan plasmadas en las actas de reunién que
sirven como sustento de las disposiciones tomadas por la Junta.

G4-39
Por otra parte, es importante destacar que en COMPAS, el Presidente de la Junta
Directiva no ocupa ningun cargo ejecutivo dentro de la organizacion y es distinto
del Presidente Ejecutivo.

™

El Comité Operativo de la Junta Directiva:

Tiene como principal funcion la ejecucién de atribuciones propias de la Junta
Directiva dentro de los pardmetros definidos por la misma, para el funcionamiento
del negocio en el dia a dia. Estd conformado por 2 miembros principales de la Junta.

3. El Comité de Auditoria y Finanzas:

Tiene como funcién principal la determinacién de las politicas generales del
sistema de control, auditoria y hacer seguimiento al avance en la mitigacién de
los riesgos del negocio.

4, Comité Directivo:

Conformado por la Presidencia, Vicepresidencias y las Gerencias que dependen
directamente de la Presidencia (Gerencia Juridica, de Auditoria y de Gestion
Humana). Tiene como misién principal la administracién de la companiia. Este equipo
se reline cada mes en Comité Directivo para hacer seguimiento al desempefio
de la organizacion, asi como a los proyectos estratégicos, analizar la evolucién del
negocio, valorar nuevos proyectos, entre otros.
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G. Comercial Carga
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G. Comercial
Carlos Serna

Servicio al Cliente

Facturacion
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Respecto al manejo de conflicto de intereses para la Junta Directiva, en este momento
no se tiene un procedimiento especifico establecido, diferente a lo dispuesto por
la Junta Directiva en las diferentes sesiones. Sin embargo, se va a presentar por la
Administracion de la compafia a la Junta Directiva, la propuesta de crear un Codigo de
Gobierno Corporativo para regular en detalle estos asuntos.

G4-49

Todo asunto critico o preocupacién importante se comunica primero a la Presidencia
de la compafia y esta directamente lo informa a la Junta Directiva o, en otros casos, se
invita al Vicepresidente del &rea respectiva a las reuniones de Junta Directiva, para que
se analicen en dicho escenario.
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COMPAS, como parte de sus valores corporativos, respeta y promueve por igual los
derechos de las personas. Dentro de la conformacién actual de la Junta Directiva, se
encuentran dos mujeres como miembros suplentes. A continuacién, se presenta el
detalle de perfiles de los miembros actuales junto con los procesos de nombramiento:

! Gabriel Hernan Rafael Echavarria Obregén

i1 Presidente de ROSALES SAS

¢y Cofundador y Presidente de la Junta Directiva de INMOBILIARIA BARU SAS., Presidente y
miembro de la Junta Directiva MERCANTIL GALERAZAMBA y CIA S.CA., Presidente de la
Junta Directiva CENTRAL CHARTER de COLOMBIA S.A.S., Miembro de la Junta Directiva PLAYA
BLANCA BARU SAS.

Ano de Nacimiento 1943 / Miembro desde 2012 (4 periodos)

Gonzalo Alvargonzalez Figaredo
Presidente de [a Plataforma de Inversores en Puertos Espafioles (PIPE).
Ano de Nacimiento 1957 / Miembro desde 2012 (4 periodos)

Sebastian Echavarria

Miembro de Junta de: La Organizacién Corona, Falabella Colombia, Car Saber, CASI, Equator,
Auda Limited.

Ano de Nacimiento 1977 / Miembro desde 2012 (4 periodos)

Maria Luz Salcedo Ribero

Miembro de Junta de las siguientes compafifas:

ROSALES S.AS., CENTRAL CHARTER DE COLOMBIA S.A.S., PLAYA BLANCA BARU S.AS.,
Promotora la Ensefianza, Altos de M de Y, HMV Ingenieros Ltda, Mejia Villegas S.A.,
Compafifas del Grupo Wilde.

Ano de Nacimiento 1965 / Miembro desde 2012 (4 periodos)

{:} Grupo Independiente |

Jorge Humberto Botero Angulo

Presidente de la Federacién de Aseguradores Colombianos, FASECOLDA, Miembro de la
| Junta Directiva de Isagen S.A., Miembro del Consejo Asesor de la Corporacion Excelencia
de la Justicia, Columnista de semana.com, Miembro del Consejo Editorial de la Revista
Economia Colombiana, Miembro del Consejo Asesor de la Titularizadora Colombiana.

Ano de Nacimiento 1944 / Miembro desde 2013 (3 periodos)

Comité Operativo (Plazo indefinido) :

- e Camilo Abello :
e Gabriel Hernan Rafael Echavarria !

\
N
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Jorge Mario Velasquez Jaramillo

Miembro de Junta del Grupo SURA, Miembro de Junta de Cementos Argos, Miembros de
Junta de CELSIA, Miembro de Junta de la Cdmara Colombiana de la Infraestructura,
Miembro de Junta de a Asociacién Nacional de Empresarios- ANDI, Miembro de Junta de
la Fundacién Dividendo por Colombia y del Consejo Superior de la Universidad EIA.

Ano de Nacimiento 1960 / Miembro desde 2012 (4 periodos)

Sergio Andrés Osorio Hurtado

Miembro de Junta de Reforestadora EI Gudsimo S.A., Pertenece actualmente a los
Comités Directivos de los negocios agroindustrial y aerondutico del Grupo Argos.

Ano de Nacimiento 1964 / Miembro desde 2016 (1 periodo)

Maria Claudia Uriza Pardo
Gerente de Asuntos Societarios y Bursatiles de Grupo Argos S.A.
Afo de Nacimiento 1965 / Miembro desde 2012 (4 periodos)

Camilo José Abello Vives

Vicepresidente de Asuntos Corporativos de Grupo Argos, Secretario General de la Junta
Directiva de Grupo Argos., Miembro del Comité Directivo de Grupo Argos, Miembro de la
Junta Directiva de Cementos Argos y Pactia, Miembro de los Consejos Directivos de la
Fundacién Argos, Fundacion Celsia, Fundacion InterActuar y de la Fundacién Jardin
Botdnico de Medellin.

Aho de Nacimiento 1970 / Miembro desde 2012 (4 periodos)

Colaboradores pertenecientes a un érgano de gobierno
(junta directiva, comités de direccion, otro)

Mujeres Hombres
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Etica y transparencia

{Por qué es importante?

G4-DMA
La ética y la transparencia son fundamentales porque denotan el compromiso que tiene
la Compania en todas sus actuaciones. Por esta razon, en COMPAS y sus Filiales se trabaja
en linea con valores propios que acercan y permiten crear relaciones de valor con todos
sus grupos de interés. Los valores corporativos orientan el desarrollo como compania y
demarcan una ruta de conducta para cada uno de los colaboradores que la conforman.

Fortalecer la confianza de los Clientes, Aliados Estratégicos, Accionistas, Comunidades,
Proveedores y Colaboradores en COMPAS vy sus Filiales, es un objetivo trazado y en el
que se trabaja a diario. COMPAS esté orientada a garantizar la transparencia en todas
sus actividades, en la busqueda de una conducta empresarial de excelencia que cumpla
con las necesidades de sus grupos de interés y ademas, supere los requerimientos de ley.

G4-503

Asfmismo,laCompafiiada cumplimientoala normativa relacionada con el debido proceso
aplicado a cualquier colaborador en caso que infrinja una norma, ley o procedimiento o
cometa cualquier acto ilicito o de corrupcion. Si bien durante el 2016 no se realizaron
evaluaciones sobre posibles riesgos de corrupcién en la Compafiia, se espera en el futuro
llevar a cabo procedimientos preventivos de debida diligencia en este sentido.

G4-505, G4-506

201 6 Es importante destacar que para el afo 2016 no se presentaron casos confirmados

En el de corrupcion. Tampoco se realizaron aportes o contribuciones politicas. COMPAS es

NO se presentaron casos totalmente independiente y no ejerce, ni apoya campafas o proselitismo polftico o de
confirmados de corrupcion. cualquier indole relacionado.

G4-504
Deigualforma, enlanueva Politica Integrada de COMPAS se contempla el cumplimiento
de la normatividad y legislacion aplicable, asi como la implementacion de medidas de
control para el lavado de activos y anticorrupcion. Si bien en la actualidad no se cuenta
con un programa de informacién y capacitacion dirigido a la alta direccion, equipo
directivo, colaboradores y terceros, el Codigo de Etica y Conducta incluye lineamientos
claros sobre como evitar la ejecucion de cualquier forma de corrupcion y ejemplos
practicos para su comprension. Durante el 2017, se reforzard la difusién de estos
lineamientos articulados dentro de la nueva version del Codigo de Etica y Conducta
que se lanzara en el mismo afo, al igual que se espera implementar para el seqgundo
semestre del 2017 el canal de Linea Etica de la Compafia.

OMPAS Buenaventura

www.compas.com.co
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Los lineamientos corporativos en ética y transparencia son abordados por el Comité

de Etica y Conducta compuesto por Presidencia, Auditorfa Interna, la Vicepresidencia

de Servicios Compartidos, la Gerencia Juridica y la Gerencia de Gestion Humana. Este

4 comité se relne al menos cuatro (4) veces al aho o cuando por la situacion presentada
veces al ano sea requerido. Las reuniones son citadas por la Gerencia de Auditorfa.

se retne el Comité de

Etica y Conducta para COMPAS cuenta con el Codigo de Eticay Conducta, una guia de comportamientos que
abordar los lineamientos complementa un criterio juicioso y de sentido comun, para ayudar a los colaboradores
corporativos en ética 'y en la adopcién de conductas que enorgullezcan a la Compafia y que propendan por
transparencia. el mantenimiento de la imagen positiva de COMPAS y sus Filiales. Este codigo fomenta

la generacion de valor de forma responsable.

Premisas de ética y transparencia
e Fortalecer la confianza de los grupos de interés.

e Garantizar la transparencia en todas las actividades, en busqueda de una
conducta empresarial de excelencia.

e Extender el compromiso con este asunto a Proveedores, Aliados Estratégicos,
Clientes y demés grupos de interés de la organizacion, a través de actuaciones
integras y basadas en los mas altos estandares.

G4-56

De igual forma, en COMPAS se trabaja en linea con valores que acercan y permiten
crear relaciones de valor con todos sus grupos de interés. Estos valores orientan el
desarrollo como organizacién, demarcan una ruta de conducta para cada uno de sus
colaboradores y gufan las acciones para la consecucion de los objetivos estratégicos.
Ademas, los valores contribuyen a que los servicios ofrecidos a los clientes se presten
de forma 6ptima, flexible y confiable.

e Integridad.

e Respeto.

e Trabajo en equipo.
e Calidad.

e Innovacion.

e Agilidad.

www.compas.com.co
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{Como hacemos seguimiento a la gestion?

Si bien la Compania no cuenta con un mecanismo de evaluacién que permita medir
la eficacia de la gestion en torno al tema de ética y transparencia, a través del ejercicio
de anélisis de materialidad que se realiza cada dos afos, se consulta a los grupos de
interés sobre este aspecto para identificar el impacto y relevancia que tienen para
cada uno de ellos.

G4-58
En cuanto a los mecanismos internos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas
y de asuntos relativos a la integridad de la Compa#ia, son gestionados a través del
jefe inmediato y de la auditoria interna.
Algunos hechos relevantes en 2016.

e Actualizacion del Codigo de Etica y Conducta.

e Puesta en marcha del Comité de Ftica.

e Definicion estratégica del canal para recepciéon y atencion de asuntos éticos:
Linea Etica.

Trabajamos en linea con
valores corporativos que
guian nuestro desarrollo
como organizacion.

COMPAS Tolu

www.compas.com.co
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Proyectos destacados

Linea ética de COMPAS

Implementar y operar canales de comunicacién para que
colaboradores, proveedores, clientes y los demds grupos de
interés, puedan comunicarse de manera anénima, si asi lo
prefieren, para dar informacién sobre hechos irregulares de la
compania.

Tiene cobertura para todas las sedes a nivel nacional e
internacional de COMPAS y sus filiales. Aplica para todos los
grupos de interés.

- Alistamiento de documentos.

- Andlisis de requerimientos tecnoldgicos.

- Andlisis y seleccién del proveedor para la implementacion y
operacion de la linea ética.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Seleccion del proveedor para la implementacion y operacion de
la linea ética.

El lanzamiento e implementacion de la linea ética se hara
en el segundo semestre de 2017,y se espera una operacion
permanente.

COMPAS Tolu

www.compas.com.co
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Actualizacién del Cédigo de Etica y Conducta

Actualizar el Cédigo de Etica y Conducta de la compania en
busqueda de integrar conductas licitas y acordes a la cultura
de COMPAS.

Alcance

Tiene cobertura para COMPAS en todas sus sedes y sus filiales a
nivel nacional. Aplica para todos los grupos de interés.

- |dentificacion de temas a incluir y por actualizar. )
- Ajuste y revision de contenido por parte del Comité de Etica.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Inclusion de temas clave para la organizacion tales como:
derechos humanos, control de lavado de activos, sostenibilidad,
entre otros.

La actualizacion del contenido del Cédigo se realizé durante
el 2016. En el 2017 se presentara para aprobacion de la Junta
Directiva y posterior lanzamiento y divulgacion a todos los
grupos de interés.

COMPAS Tolu

www.compas.com.co
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Desafios 2017 y a futuro

e A partir del segundo semestre de 2017, la compafia pondra en funcionamiento
la Linea Etica, medio de caracter interno y externo para comunicar a la
organizacion la ocurrencia de cualquier conductairregular que vaya en contravia
de los Valores Corporativos. Este mecanismo garantizard la independencia,
confidencialidad y anonimato de las personas que acceden a este canal.

Los interesados podran registrar sus denuncias a través de correo electrénico,
directamente en la pagina web de COMPAS y en la linea telefénica creada

para este fin.

e Comprension y aplicacion de las buenas practicas establecidas en el nuevo
Cédigo de Eticay Conducta, que se lanzara en el 2017,

e Difusion a los grupos de interés de lo contemplado en el Cédigo de Etica vy
Conducta y que es de competencia de cada grupo.

e Fortalecer la operatividad del Comité de Etica y Conducta.

e Ajustary actualizar el manual de SARLAFT.

www.compas.com.co
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* Gestion 2016.

« Rentabilidad y sostenibilidad econdmica.
« Gestién responsable con proveedores.

* Gestion de riesgos.

« Estrategia corporativa sostenible.

* Relacionamiento con grupos de interés.
*» Materialidad.

www.compas.com.co
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La economia de Estados
Unidos tuvo un crecimiento
en el IV trimestre de 2016

cercano al 1 .9%
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Gestion 2016

Senores Accionistas
COMPANIA DE PUERTOS ASOCIADOS S.A.:

En cumplimiento de los estatutos de la empresa y de conformidad con lo establecido en el
articulo 227 de la ley 222/95 y en la ley 603 de julio 27/2000, presento a la Asamblea General
de Accionistas el informe de gestion correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2016.

1. Contexto econdmico

El 2016 fue un afo complejo y desafiante para la economia colombiana
principalmente por los fuertes choques que experimento la actividad productiva
y por los cambios que se tuvieron que realizar para ajustarse a las nuevas
condiciones. Se estima que el crecimiento del PIB en el afio 2016 fue de 1.9%.

Por su parte, laeconomia de Estados Unidos tuvo un crecimiento en el IV trimestre
de 2016 cercanoal 1.9%y se espera que el total de afio sea de 1.6%, inferior al 2.4%
alcanzado en 2015, retroceso que es atribuido por distintos analistas a la fortaleza
del ddlar que afectd sus exportaciones en el IV trimestre. Las exportaciones en
ese pals al finalizar el afo crecieron un 04% v las importaciones un 1.1%. A pesar
de esta disminucion, la tasa de desempleo continué descendido hasta alcanzar
un 4.8%, igual a la estimacion de largo plazo de la FED (4.8%), lo que constituye un
referente de equilibrio. Por otro lado, el 2016 fue un afo electoral en los Estados
Unidos. Con la llegada a la presidencia de Donald Trump algunos analistas
esperan una reduccion en los impuestos y una estimulacion de la actividad, lo
que se traducird en aumento en el consumo y en los salarios, sin embargo, en
dos a tres afos se espera una inflacién mas alta por lo que aumentaran las tasas
de interés y se fortalecera el dolar.

De otro lado, China alcanzé un crecimiento del PIB del 6.7%, inferior al registrado
en 2015, principalmente por el rebalanceo econémico ya que el crecimiento se
ha enfocado en los servicios, mientras que la manufactura se ha estabilizado. Asf
mismo, se ha incrementado el consumo interno y se ha reducido la inversiéon
principalmente del sector privado. Dicho crecimiento aunque muy bueno para
cualquier economia del mundo, refleja los niveles de madurez que empieza a
mostrar la economia que por décadas crecio a tasas del 10% anual y superiores.
Finalmente, se resalta que durante el 2016 China marcé un nuevo récord al
registrar una salida de capital superior a los USD$725.000 millones, cifra que
puede aumentar en 2017 si las empresas de Estados Unidos empiezan a repatriar
sus beneficios por las politicas del Presidente Donald Trump.

La recuperacion econémica de la zona Euro ha mantenido su impulso en el
2016. La demanda interna siguio siendo la columna vertebral del crecimiento
econdmico apoyado por las politicas monetarias del Banco Central Europeo
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crecimiento en el 2016 del

1.9%

inferior al afo pasado,
pero superior al
promedio de la regién.
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(BCE) y una postura fiscal ligeramente expansiva. EI BCE estima que el PIB de la
zona Euro para el 2016 serd de 1.6%. La inflacion se ha mantenido en niveles bajos,
llegando al 0.2% debido a la caida en el sector energético derivado de la caida en
los precios del petrdleo. Finalmente, se evidencia un ambiente turbulento y de
incertidumbre generado por la reciente aprobacién del referéndum en el Reino
Unido (Brexit). EI Eurostock50 crecié un 0,7% vy el Euro cayd 3.2% frente al USD.

En este contexto internacional muchos mercados emergentes se tambalean
ante la profunda y ya extendida caida en los precios de sus materias primas vy la
decision de la Reserva Federal de los Estados Unidos, FED por sus siglas en inglés,
de incrementar sus tasas de interés durante el afio 2017 en al menos 75 puntos
basicos, las cuales se mantuvieron cercanas a cero durante cerca de 8 afios. Algunos
bancos internacionales especulan que esta conjuncion de factores podria
motivar otra ola de crisis financiera similar a la ocurrida en el periodo 2008 - 2009
con el colapso del mercado hipotecario de Estados Unidos v la crisis de deuda
soberana de Europa. Por buena parte de la ultima década el rapido desarrollo
de los mercados emergentes BRIC's sirvid de contrapeso al estancamiento de
las economias desarrolladas. Con tasas de interés histéricamente bajas y un
crecimiento lento o casi nulo en economias desarrolladas, muchos inversionistas
se abalanzaron sobre compafias de mercados emergentes, lo cual se reflejé en un
crecimiento sin precedentes del endeudamiento en dolares asumido por paises y
compafias de estos mercados. Sin embargo, cuando la FED anuncio su campafa
de incrementos futuros en su tasa, los inversionistas rapidamente acudieron a
retirar masivamente su dinero de las economias emergentes, debilitando las
monedas internas y con el consecuente crecimiento exponencial de su deuda.
Adicionalmente, en la medida en que China bajaba su crecimiento derivado de
su sobrecapacidad y de la falta de demanda global, su necesidad por materias
primas descendid abruptamente.

Por su parte, Latinoamérica y el Caribe contintian por segundo afio consecutivo
con una desaceleracion en la economia cercana al -14%, derivado del
decrecimiento en Brasil del orden del -3.4%, Argentina del -2.3% y Venezuela
cercano al -11,6%. Dentro de los paises que se destacan por su crecimiento
estan Republica Dominicana con el 6.8%, Panama 5,4%, Nicaragua 4.5%, Perd y
Paraguay con un 4%y 3,8% respectivamente.

Por su parte Colombia, se estima tuvo un crecimiento en el 2016 del 1.9%,
inferior al aflo pasado pero superior al promedio de la region. Este afio estuvo
acompanado por la firma del acuerdo de paz el cual se ve con optimismo en
los mercados internacionales. Adicionalmente, hacia finales del afo se aprob¢ la
reforma tributaria que permitié mantener la calificacion de grado de inversion
para los titulos gubernamentales. La tasa de desempleo en el 2016 estuvo
cercana al 9,3% levemente superior al cierre del 2015 cuando fue del 9%.
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En el caso de Venezuela, tradicionalmente uno de nuestros principales socios
comerciales pero con el que en los Ultimos afios practicamente ha desaparecido
el intercambio comercial, tuvo un 2016 muy dificil entrando por tercer afo
consecutivo en recesion por la fuerte caida de los precios del petrdleo, a lo que
se suma una inflacion desbordada superior al 500% y una escasez permanente de
buena parte de los productos de la canasta basica. Lo anterior como consecuencia
de que su aparato productivo se encuentra muy resentido, por entre otras, una
inestabilidad macroeconémica crénica y un programa de expropiaciones e
intervenciones gubernamentales. Asi las cosas, Venezuela se mantiene como un
desafio para Colombia, especialmente por la inestabilidad politica que puede
generar problemas sociales en la amplia frontera que compartimos.

Como ha sido una constante en los Ultimos afios en Colombia, el sector
financiero y la construccion han sido los que mas han jalonado el crecimiento
del PIB. En lo corrido hasta el lll trimestre del 2016 el sector financiero crecié
un 4.3% principalmente en los servicios de intermediacion financiera con un
9.2%. Por su parte, la construccion presentd un crecimiento cercano al 4%. Este
gran dinamismo exhibido por la construccion, fue generado principalmente
por la construccion de edificaciones con un 8.1% y obras civiles en un 0.7%. Le
siguieron en su orden la industria manufacturera con un 3.9%, impuestos menos
subvenciones sobre la produccion e importaciones con un 2.4% y actividades
de servicios sociales con un 2.1%, entre otros.

Desde el lado de la demanda vale la pena resaltar que el crecimiento del afo
corrido al lll trimestre de 2016 fue del 1.9%. El gasto de consumo final crecié
2,1% seguido por las exportaciones con un 1.6%, por su parte, la formacion
bruta de capital disminuyd un 4.6% y las importaciones un 4.2%. En noviembre
la produccién industrial crecid 1.6% anual destacdndose el impulso que dio la
puesta en marcha de la planta de refineria, Reficar. Para el 2017 las perspectivas
son adversas por el efecto diluido de Reficar, la menor inversién en el sector
mineroy el débil desempefio de los principales socios comerciales, sin embargo,
se espera un impulso por las vias 4G, la recuperacion de la economia mundial y
la menor pérdida del poder adquisitivo de los consumidores.

En lo que hace referencia a la inversién extranjera directa comprendida entre
enero y noviembre, se presentd un incremento del 6.9% al pasar de USD$9.556
millones en el 2015 a USDS$10.217 millones en el 2016. Este incremento es
explicado basicamente por la mayor inversion extranjera en los sectores de
electricidad, gas y agua que pasaron de recibir USD$149 millones en el afno 2015
a USDS$3.510 millones en el 2016 con un incremento del 2249% principalmente
por la compra de Isagen. Asi mismo, la inversion en el sector de transporte,
almacenamiento y comunicaciones crecid 252%. Por otro lado, se resalta la caida
en la inversion en el sector petrolero en un 46% y en minas y canteras del 109%.
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Por su parte, la inversién extranjera de portafolio pasé de USD$4.419 millones en
el 2015 a US$5.855 millones en el 2016, un incremento del 32.5% que se presento
por una menor propension al riesgo de parte de los inversionistas internacionales
y que contribuyd de manera importante a la revaluacion del 4,7% en el afio.

Durante el primer semestre del afio 2016 tuvimos una tasa de cambio promedio
de $3.123, 25,8% mayor que en igual periodo del afo anterior ($2.483). Sin
embargo, en el segundo semestre con la recuperacién de los precios del
petréleo, el promedio fue de $2.977 lo que representa una revaluacion del 0,7%
frente a los $2.999 del 2015.

Finalmente, el délar terminé el ano en $3.001 con una revaluacién nominal del
peso del 4.7%, pero en conjunto la tasa promedio anual de facturacion de nuestros
servicios fue de $3.053, superior en un 12% a la del ano 2015 cuando fue de $2.723.

Por su parte, la inflacion del afio 2016 cerrd en 5,75%, presentando una disminucion
de 1.02 pb (puntos bésicos) respecto al 6.77% alcanzado en el afo 2015, debido
principalmente a que los efectos del choque transitorio de oferta especialmente
por el fendmeno del nifo y de la depreciacion nominal, se han ido diluyendo.
Esta inflacion estuvo muy lejana al rango objetivo meta de largo plazo del Banco
de la Republica que oscila entre un 2% y 4%, lo cual llevé a que durante el 2016
el Banco central ajustara al alza su tasa repo del 5,75% al 7,5%. El consenso de los
analistas proyecta que para el 2017 los efectos transitorios del fenémeno del nifio y
la depreciacién nominal se sigan diluyendo y que junto con las acciones de politica
monetaria realizadas hasta el momento, la inflacion se acerque al rango meta.

En cuantoallascifras del comercio exterior colombiano, las exportaciones se ubicaron
Las exportaciones aproximadamente en USD$31.045 millones durante el afio 2016, 13% inferiores
se ubicaron al aflo inmediatamente anterior donde ya habian decrecido otro 35% y muy por
aproximadamente en debajo del 15% de crecimiento promedio para los mejores afnos del periodo 2007-
USD$31 .045 2011, Este comportamiento obedecié principalmente a la disminucion de 28.5%
millones en las ventas externas de petréleo, productos derivados del petréleo y productos
conexos. Por su parte, las ventas externas del grupo de manufacturas registraron
una caida del 10% principalmente por la disminucién en las exportaciones de
productos quimicos y productos conexos. Se resalta que las exportaciones en el
mes de diciembre de 2016 fueron un 32.7% superiores a las del 2015 y se espera que
en términos generales las exportaciones crezcan un 10% en el 2017. Por destinos,
Estados Unidos sigue siendo el principal destino con el 31,8%, seguido por Panama
con 6.2%, Paises Bajos y Ecuador con 3.9% y Espafia 3.7%.

durante el ano 2016.
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En cuanto a la importaciones, estas alcanzaron una suma aproximada de
USD$40.848 millones para el ano 2016, 18,1% inferiores a las del afno 2015.
Este comportamiento se explicd principalmente por la caida del 20,4% en las
importaciones de manufacturas como resultado de las menores compras de
magquinaria y equipo de transporte (-27.1%). En el grupo de combustibles (-24,8%)
los productos que mas contribuyeron a la cafda de las importaciones fueron
combustibles y lubricantes minerales y productos conexos (-26,2%).

Por origenes, Estados Unidos continua siendo nuestro principal proveedor con
aproximadamente un 28% de participacion en las importaciones del pafs, le
siguen China con un 19% y México con un 8% como palises mas representativos.
Estas cifras de exportaciones e importaciones derivaron en un déficit comercial
medido en términos FOB cercano a los USD$9 mil millones.

En cuanto al comportamiento del mercado de los fletes maritimos para el
transporte de las materias primas solidas y a granel, el indice BDRI (Baltic Dry
Index) que mide la cantidad de contratos de envio de mercancias que se cierran
en las principales rutas marftimas mundiales, acelerd su tendencia negativa en el
2016y que lo ha mantenido durante el periodo post-crisis de los ultimos 8 afios
en un rango entre 500 y 1.300 puntos vs un rango de entre 3.000 y 6.000 puntos
del periodo pre-crisis. El indice finalizd el 2015 con 478 puntos y bajé hasta los 290
puntos en febrero para cerrar el 2016 con 961 puntos. La industria del transporte
maritimo aun tiene mucho por hacer para consolidar el exceso de oferta y la
abundancia de mega buques, ordenados por los armadores en una carrera para
alcanzar economias de escala y consolidacion en la industria, situacion que con
una Europa apenas saliendo de la crisis, una China desacelerada y consolidacion
de la recuperacién en la economia americana, se ve todavia lejana.

Crecimiento econdmico ultimos 5 afos
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2. Estado de resultados y balance general.

Los ingresos operacionales de la compafia en el afio 2016, sin incluir los ingresos
derivados de construcciones de la IFRIC, fueron de $125,101 millones, presentando
una disminucion del 18% frente a los ingresos obtenidos en el aflo 2015 por
$152,001 millones. Este comportamiento se explica principalmente por el traspaso
a CCTO de la operacion de contenedores en Cartagena. El puerto de Cartagena
con $39,855 millones y un 32% del total de los ingresos fue el puerto de mayores
ingresos. En orden de importancia Buenaventura con $35,739 millones y un 29%
le siguid en nivel de ingresos. Los puertos de Barranquilla y Tolu aportaron el
21% (526,889 millones) y 14% (516,971 millones) respectivamente, del total de los
ingresos. Vale la pena mencionar que se obtuvieron también ingresos derivados
del SLA-BackOffice prestado a CCTO en cuantia de $5.647 millones.

Por su parte, los costos operacionales sin incluir depreciaciones, amortizaciones
y costo construcciones IFRIC 12, disminuyeron 21% al pasar de $76,504 millones
en el 2015 a $60,110 millones en el 2016, comportamiento que va en linea con los
menores ingresos reflejados en el afo 2016. Los costos mas representativos fueron
en su orden, subcontratos de la operacion portuaria por $17,377 millones, gastos
de personal operativo por $8,394 millones, transferencia a los aliados estratégicos
en Cartagena, Buenaventura y Told por $8,588 millones, aseo v vigilancia $4,676
millones y mantenimiento de equipos $3.435 millones, entre otros.

Los gastos operacionales aumentaron 7% al pasar de $16,325 millones en el afio
2015 a $17464 millones en el afo 2016. Los gastos mdas representativos en el
ano 2016 fueron, el gasto de personal administrativo y de ventas por $10,709
millones y honorarios por $1,906 millones, entre otros.

Utilidad Bruta 2015 -2016
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$11,984 millones de utilidad

neta después de impuestos.

PN -

La utilidad operativa de Caja o Ebitda contable en 2016 fue de $47,527 millones
un 209% menor al obtenido en el afno 2015 por $59,094 millones, comportamiento
que va en linea con la disminucion de los ingresos y costos.

La utilidad operacional fue de $26926 millones, 27% menor a los $36,801
millones obtenidos en el 2015, debido principalmente al menor Ebitda en 20%.

El gasto en intereses financieros fue de $14,007 millones, superiores en un 52% a
los $9,242 millones causados en el 2015, basicamente por unas mayores tasas de
interés derivadas del incremento en la tasa repo del Banco de la Republica y a un
mayor valor de los intereses sobre la deuda en dolares por la devaluacion del afio.

La utilidad neta después de impuestos fue de $11,984 millones.

El Balance a diciembre 31 de 2016, presenta un incremento en los activos de $109,308
millones al pasar de $672,610 millones en el 2015 a $781,921 millones en el 2016. Este
incremento se da principalmente por la inversion en Boscoal en el afio 2016 a través
de capitalizaciones en cuantia de $60.000 millones y el método de participacion
patrimonial de las inversiones en asociadas. Se destacan en el activo los siguientes
rubros: Disponible de $5,230 millones, Deudores de corto plazo por $18,593 millones,
y saldos a favor en Renta y Cree por $1,452 millones. Igualmente activos fijos por
$437316 millones, activos intangibles por inversiones en zonas de uso publico por
$131,766 millones e inversiones en sociedades por $186,054 millones.
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Por su parte, el pasivo se incrementod en $59,613 millones al pasar de $261,648 millones
en el 2015 a $321,261 millones en el 2016, principalmente por el crédito mercantil
de CCTO de $60,904 millones. Dentro de los pasivos mas representativos tenemos:
el pasivo financiero en cuantia de $141,423 millones, las deudas con terceros en la
adquisicion de participacion en la sociedad Boscoal en cuantia de $3,056 millones, el
pasivo por amortizar con los aliados estratégicos por $99,833 millones y el pasivo
por contraprestacién con la nacion en cuantia de $30,054 millones.

En cuanto al patrimonio, este se incrementd en $49698 millones al pasar de
$410,963 millones en diciembre del 2015 a $460,660 millones en diciembre de 2016,
principalmente por la capitalizacion de los socios en cuantia de $40.000 millones.

Activo, Pasivo y Patrimonio 2015-2016

2015

® Activo

3.

781.921

2016

Pasivo ® Patrimonio

Evolucion previsible del negocio.

Elafo 2017 se presenta como un ano de altas y bajas, esto por cuanto se espera una
recuperacion en el precio de las materias primas que comercializamos con el resto
del mundo, pero adicionalmente esperamos mucha volatilidad derivada de los
acontecimientos politicos recientes en Estados Unidos y Europa principalmente.
Lo anterior tendré efectos tanto en el precio del ddlar como en los volumenes
de importacion del pais, sin embargo, dado que nuestra estructura de ingresos
y costos es favorable a una devaluacion (ingresos en dolares y costos en pesos)
consideramos que el efecto neto para Nosotros sera positivo.

En linea con la fuerte devaluacién del peso de los Ultimos dos (2) afos vy su
transmision a la inflacién via los productos importados, estamos previendo una
caida de la actividad econémica derivada de mayores tasas de interés en los
créditos en pesos de las empresas. Lo anterior como quiera que se prevé que
el banco central continle con su politica monetaria restrictiva por al menos el
primer semestre del afo 2017.
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Otro factor que se mantiene como riesgo probable, es el incremento de las
tasas de interés por parte de la Reserva Federal de los Estados Unidos, el cual
se espera continlie su senda iniciada a finales del afio 2015. La materializacion
de este hecho podria agravar el ya iniciado proceso de reversiéon de los flujos de
recursos que van hacia los pafses emergentes por el fenémeno conocido como
Fly to Quality, afectando ain mas a nuestra economia por una contraccion en las
inversiones directas y de portafolio por parte de agentes extranjeros.

Del lado positivo, se mantiene la expectativa respecto al comportamiento de la
demanda interna y la fortaleza del empleo, que durante los Ultimos cuatro afos
ha contribuido de manera importante al crecimiento de la actividad econémica,
principalmente por la consolidacion de una clase media emergente con mayor
capacidad adquisitiva. Podemos mencionar también como una expectativa
positiva para el aflo 2017, la consolidacion de la carga de contenedores con
llegada de APM Terminals a operar nuestro puerto en Cartagena, asociaciéon en
la que ya empezamos a ver resultados con el arribo de Maersk Line al terminal,
situacion que esperamos se solidifique y refuerce durante el afio 2017 con la
llegada de otra linea naviera.

Con un panorama externo de alta volatilidad en lo macroeconémico y que
puede afectar la percepcién del consumidor interno, pero con una estabilidad
en la tasa de cambio que contribuya a la recuperacion de las importaciones
e incentive las exportaciones de todo tipo de productos que han sido claves
en afos anteriores para la compafia, continuamos adelante con nuestros
proyectos de adecuacion de los terminales del Atlantico y esperamos finalizar
en el segundo trimestre del afio 2017, la construccion del segundo terminal en
el Pacifico colombiano.

Durante el afio 2017 esperamos atender aproximadamente 682 barcos y manejar
aproximadamente 91.000 contenedores y 4.000.000 de toneladas de carga no
contenerizada dentro de la cual se destacan los graneles solidos y liquidos, el
carbon y la carga general.

Durante el afo 2017 esperamos incrementar la capacidad de las facilidades
graneleras en TolU y terminar la construccion del puerto en Aguadulce en
Buenaventura.

Con una tasa de cambio similar a la promedio del afio 2016, esperamos
obtener unos ingresos del orden de $139.000 millones, un Ebitda de $47
mil millones equivalente al 34% de los ingresos y una utilidad después de
impuestos de $6.139 millones.
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4. Estado de cumplimiento de normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor por parte de la sociedad.

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de julio 27/2000 se deja constancia ante
socios y ante autoridades que los productos protegidos por derecho de propiedad
intelectual estan siendo utilizados en forma legal, es decir con el cumplimiento de
las normas respectivas y con las debidas autorizaciones; y en el caso especifico del
Software de acuerdo con la licencia de uso que viene con cada programa.

5. Aspectos juridicos.

e Renovacién Contrato de Concesién COMPAS Tolu
El 23 de septiembre de 2016 se obtuvo formalmente la prérroga del contrato de
concesion No. 015 de 1996 suscrito entre la Agencia Nacional de Infraestructura y la
Comparifa de Puertos Asociados S.A. En virtud de la prérroga, se obtuvieron 20 afos
adicionales, es decir, hasta septiembre de 2036.

e Obtencién habilitacién aduanera Boscoal S.A.S.

El 28 de noviembre de 2016 se recibié notificacién de la Resolucién No. 009223 de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales Nacionales - DIAN, en virtud de
la cual se amplio el drea inicialmente habilitada como Puerto de Servicio Publico
ala Sociedad Puerto Industrial Aguadulce S.A.y se incluyeron cargas adicionales
autorizadas. Lo anterior representd para Boscoal la posibilidad de utilizar los
muelles del Puerto de Aguadulce para el ingreso y salida de mercancias de
importacion y exportacion, lo que permitié el inicio de la operacion temprana
del terminal en los tiempos previstos.
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e Renovacién Contrato de Concesién COMPAS Cartagena

En desarrollo de los contratos suscritos con APM Terminals en el 2016, COMPAS
adquirié el compromiso de obtener las licencias y permisos para poder llevar
a cabo la expansion propuesta al terminal de Cartagena. Como consecuencia
de lo anterior, se radico en abril de 2016 la solicitud encaminada a la obtencion
de la modificacion de la concesion, habiéndose efectuado todas las actividades
previas, incluyendo la preparacion de la solicitud, publicacion de avisos,
compilacion y validacion con las dreas encargadas de la informacion técnica y
financiera, segun los requisitos legales, entre otros.

e Implementacion de la matriz de requisitos legales
Se redised la matriz de requisitos legales y se definié un nuevo procedimiento,
el cual fue socializado en varias sesiones con los diferentes gerentes de puerto
y los responsables de procesos a nivel interno. Esto permitié avanzar en la
identificacion, control, cumplimiento y evaluacion de los requisitos legales
aplicables a COMPAS.

e Registro del Grupo Empresarial COMPAS
El 23 de septiembre de 2016 se inscribid ante la Cdmara de Comercio de Bogota
al Grupo Empresarial COMPAS. En su calidad de compafia matriz COMPAS
ejerce control directo sobre las sociedades Boscoal Operadores Portuarios
S.AS, COMPAS Marine Managment USA, LLC y la Fundacion Promotora del
Canal del Dique y control indirecto sobre la sociedad COMPAS Marine USA,
LLC. Igualmente, se inscribi¢ la situacion de control que ejerce COMPAS sobre la
sociedad Comship Brokers S.A.S,, sin que esta haga parte del Grupo Empresarial.

www.compas.com.co
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6. Informacion general.

Bogots, febrero 14 de 2017

Se deja constancia que la informacion exigida por el ordinal tercero del Articulo
446 del Codigo de Comercio con todos sus detalles, esta a disposicion del sefior
Secretario para su lectura y es parte integrante del presente informe. El balance
general y los demas documentos exigidos por la Ley, fueron puestos a disposicion
de los Accionistas con la debida anticipacion, previa revision y andlisis del comité
de gerencia de la empresa, organismo que lo aprobd en su totalidad.

Encumplimientodel Decreto 1406 de 1.999ensusarticulos 11y 12 nos permitimos
informar que la empresa ha cumplido durante el periodo sus obligaciones de
autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.
Que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion son
correctos y se han determinado correctamente las bases de cotizacion.

El Presidente de lacompafia agradece alos ejecutivos,empleados, y proveedores
en general, el apoyoy la dedicacién que nos brindaron en cada momento, para
el logro de los resultados que se presentan.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1995 copia de este informe de
Gestion fue entregado oportunamente a la Revisorfa Fiscal para que en su
dictamen informe sobre su concordancia con los Estados Financieros.

Alos seflores Accionistas y Miembros de Junta Directiva, gracias por su confianza
y orientacion y de manera especial a Don Gabriel Echavarria Obregén, quien en
su condicion de Presidente de la Junta Directiva, ha liderado y apoyado con gran
interés y dedicacion todos los nuevos proyectos y el desarrollo de la empresa.

(Original firmado)

ALBERTO JIMENEZ ROJAS
Presidente COMPAS S.A.

El presente informe fue leido en la sesion Numero 213 de la Junta Directiva de
Compania de Puertos Asociados S.A - COMPAS del 14 de febrero de 2017 la cual
lo aprobd y acogié como suyo para presentarlo a la asamblea de accionistas.
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Rentabilidad
y sostenibilidad econémica

{Por qué es importante?

G4-DMA

Larentabilidady la sostenibilidad econémica de COMPAS son esenciales para mantener
la solidez y estabilidad financiera de la compafia en el corto y largo plazo, asegurando
el flujo constante de los recursos que se requieren para el desarrollo de sus actividades.

{Como hacemos seguimiento a la gestion?

El desempefio econémico de la compafifa se gestiona desde la Vicepresidencia Financiera,
con el fin de mejorar la rentabilidad en el largo plazo y un crecimiento sostenido del EBITDA
por medio del manejo eficiente de los recursos y el seguimiento continuo a los resultados
financieros, con base en las metas establecidas. Adicionalmente, COMPAS cuenta con una
revision de los resultados financieros a través de auditorfa externa y revisoria fiscal.

Algunos hechos relevantes en 2016

G4-ECT
COMPAS propende por la generacion de valor econdémico para sus grupos de interés,
tomando en cuenta el desempeno financiero de la compafia al cierre del 2016.

Con un EBITDA de $47.527'003.360, una utilidad neta de $5.985'334.921 y una deuda
neta (EBITDA mas Dividendos) de 3,2, a continuacion se presenta la generacion y
distribucion de valor econdmico al cierre del 2016":

DESEMPENO ECONOMICO ANO 2016 coP COMPAS

Valor econémico generado (VEG) 125.508.802.031 41.121.709
Ingresos operacionales 125.508.802.031 41121.709
Valor econémico distribuido 99.123.601.199 32.476.861
Pagos realizados a proveedores de bienes, servicios y materiales. 52.950.951.542 17.348.852
Salarios y prestaciones legales y extralegales para los empleados 19.103.089.168 6.258.937
Pagos a proveedores de capital (corresponde a obligaciones financieras 14.114.186.803 4.624.373
y endeudamiento a corto y largo plazo. No incluye CxP)

Pagos a gobiernos 12.047.547.396 3947259
Inversiones en la comunidad 907.826.290 297440
Valor econémico retenido 26.385.200.832 8.644.848
EBITDA 47.527.003.360 15.571.749
Utilidad Neta 5.985.334.921 1.961.035
Utilidad Neta/EBITDA 12,6%

Durante 2016 se continué soportando la estructuracion financiera para la consecucion
de recursos necesarios para la ampliacion de la infraestructura portuaria de la companfa
en los proximos afos.
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Proyectos destacados

Implementacion Bloomberg

Optimizar el uso de recursos econémicos.

Alcance

Vicepresidencia Financiera.

Andlisis costo-beneficio. Implementacion de la herramienta
y capacitacion.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Informacién en tiempo real del mercado permitiendo optimizar
negociacion de divisas.

Se mantendrdn capacitaciones en el uso de la herramienta
para optimizar las funcionalidades que ofrece y que sean de
beneficio para COMPAS.

COMPAS Tolu
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Optimizacion Sistema de Informacion Gerencial
SIG

Reducir tiempos de consulta de informacién y mejorar la
calidad de la informacion presentada en el sistema.

Alcance

Junta Directiva, Presidencia, Vicepresidencias y Gerencias.

Validar la informacién presentada con los Estados Financieros de
la compania y mejorar los informes presentados.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Optimizacién de consulta de informacion y reduccion de tiempos.

Se mantendra mejora continua en la presentacion de cifras e
informes y capacitacion a los gerentes de puertos para que
puedan hacer seguimiento de los resultados y vayan en linea
con las metas de la compafiia.

Desafios 2017 y a futuro

e Estructuracion financiera adecuada para los proyectos de
expansion y ampliacion de los terminales.

® Optimizacion del manejo de recursos y costos de la compafia.

* Mejora continua de indicadores financieros.

* Ampliar el uso del SIG a otras dreas de la organizacion.

COMPAS Cartagena

www.compas.com.co
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Gestion responsable
con proveedores

{Por qué es importante?

G4-DMA
La gestion de proveedores es para COMPAS un aspecto muy importante porque son ellos
quienes proporcionan los bienes y servicios necesarios para la prestacion de los servicios
logisticos integrados al comercio exterior. La adecuada administracion de la cadena de
abastecimiento permite generar valor y garantizar el suministro de bienes y servicios para la
operacion efectiva del negocio. Asi mismo, la Politica Integrada de la organizacion contempla
que para llevar una gestion integral se requiere “el desarrollo de relaciones comerciales con
proveedores y clientes, basadas en altos estandares de calidad y de servicio, asi como en
principios éticos que aseguren la transparencia y honestidad para el mutuo beneficio”.

La seleccién de proveedores se efectia en cumplimiento de las normas, polfticas y
procedimientos establecidos internamente, a partir de una revisibn minuciosa de sus
documentos legales y un andlisis detallado en listas para el control de lavado de activos y
financiacion delterrorismo, previo a su registro y/o actualizacion en el maestro de proveedores.
Adicional a ello, se cuenta con un Manual de Contratacion cuyos anexos son compartidos a
los proveedores para dar cumplimiento a las disposiciones frente a la responsabilidad laboral
con sus trabajadores, el medio ambiente, la higiene y seguridad industrial.

La gestion de compras tiene un gran impacto en la calidad de los productos y servicios,
por lo cual COMPAS, cuenta con un equipo que hace parte de la Vicepresidencia de
Servicios Compartidos, responsable de velar por la satisfaccion de los requerimientos
y necesidades de las instalaciones portuarias a través de compras transparentes y en
forma oportuna, que permitan la optimizacion de los recursos.

Desde esta &rea se lidera el abastecimiento, la seleccién de proveedores, las
negociaciones, condiciones de compra, evaluacion y seguimiento al desempeno de
los proveedores.

G4-12 Cadena de suministro

Evaluacion
de proveedores

Anélisis
y evaluacion de ofertas

Preseleccion
proveedores

Definicion
Necesidad de compra

Desarrollo
de proveedores

Invitacion
a cotizar

Identificar
proceso contratacion

6 Adjudicacion

y contratacion
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G4-EC9

Por otra parte, la compania fomenta el abastecimiento local haciendo lo posible por
adquirir los bienes y servicios del pafs. Es asi como al cierre del 2016, el 99,9% ($11.720
millones) del gasto total se efectué en compras a proveedores en Colombia. Es
importante destacar que se ha definido el término local como la adquisicion de bienes

y servicios en el pais.

Abastecimiento local 2016

@
c
=
=
[a
O
O
2015 2016
@ Abastecimiento de proveedores 55637 11.720
en Colombia
® Abastecimiento de proveedores 56.732 11.733
del exterior
TOTAL: 112.368 23.453

*Valor de las compras a proveedores locales (Colombia) versus las internacionales, al cierre del 2016.
Gasto en millones SCOP

La reduccién con respecto al afo 2015 se debe a que en ese afo se causaron las
importaciones del proyecto de mecanizacion de Told y las compras en Cartagena que
correspondian al 100% de la operacién. En 2016, son tomadas por CCTO.

El Manual de Contratacion de COMPAS, contiene las normas y politicas de obligatorio
cumplimiento en los procesos de contratacion de bienesy servicios. En la pdgina web de
COMPAS (www.compas.com.co) dentro de la seccion de Proveedores se encuentran
disponibles los términos y condiciones por los cuales se rige la compraventa de bienes
y/0 la prestacion de servicios de la compaffa.
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Centro Logistico de Manzanillo
Cartagena

{Como hacemos seguimiento a la gestion?

COMPAS establece un sistema de evaluacién anual para aquellos proveedores que
se hayan clasificado como criticos. Este sistema de evaluacién permite verificar que
los proveedores cumplan de manera integral con los requerimientos pactados en el
contrato y/u orden de compra. Al proveedor se le informa el inicio del proceso de
evaluacion y la entrega de los resultados, adicional a ello, si presentan oportunidades
de mejora y/o incumplimientos de ley. El proveedor debe presentar un plan de accion
o en su defecto no continuar prestando el servicio en la organizacion.

Existen dos mecanismos dentro del proceso de evaluacion de proveedores. En primera
instancia, se tiene la evaluacién de desempefo que aplica para todos los proveedores
criticos de la organizacion, es realizada con la participacion del usuario responsable
en requerir el bien o el servicio y comprende criterios a evaluar tales como: calidad y
oportunidad, costo del bien/servicio, servicio durante y post-venta, sistemas de gestion.

En segunda instancia, se encuentra el proceso de Autoevaluacion con alcance a los
proveedores criticos que presten sus servicios al interior de las instalaciones portuarias
de forma permanente, y que tengan mas de 10 trabajadores vinculados, o lleven a
cabo una actividad de alto riesgo. Esta autoevalucion incluye criterios como materia
laboral, seguridad, aspectos sociales y ambientales. Una vez el proveedor completa
este proceso, interviene un grupo interdisciplinario por parte de COMPAS que evalla
el comportamiento del proveedor en los aspectos seflalados anteriormente. Esta
valoracion la realiza a través de la solicitud de informacion y una auditorfa en sitio al
proveedor para garantizar el cumplimiento de los criterios.

www.compas.com.co
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Algunos hechos relevantes en 2016

* | .a compafia ha hecho un proceso riguroso, establecié una metodologfa y criterios
fundamentales para identificar los proveedores criticos para la organizacion. Para
COMPAS, proveedores criticos son aquellos cuyos productos o servicios tienen
gran impacto en el desarrollo de la operaciéon portuaria, afectando a las personas,
infraestructura, procesos, tecnologia y medio ambiente. Basandose en esta
definicion, para el afio 2016, el 13.9% de los proveedores que tuvieron transacciones
debienesy servicios fueron registrados como proveedores criticos. 114 proveedores
participaron en el proceso de evaluacion con los siguientes resultados:

Resultados de la evaluacion de desemperio

Muy bueno Bueno Regular Malo
Calificacion Descripcién Interpretacion Proveedores
>91-100 Muy bueno i ) 59
El proveedor permanece por un periodo mas

>80-90 Bueno 45

>60-79 Regular El proveedor queda en periodo de prueba y/o seguimiento 10
El proveedor no se tendrd en cuenta para futuras negociaciones,

0-60 Malo a menos que tome acciones correctivas en el criterio 0

que le afecto su calificacion

www.compas.com.co

® Con base en los resultados anteriores, se observa que el 91.22% de los
proveedores criticos registrados en el afo 2016 cumplen con los requisitos
minimos exigidos por la organizacién, por lo tanto, pueden permanecer por
un perfodo mas en la organizacion. Solo el 8.77% de los proveedores criticos
evaluados por los usuarios obtuvieron una baja calificacion.
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e Por ultimo, evaluar a los proveedores permite optimizar la entrega sin
interrupciones de los servicios contratados, obtener informacion sobre el
desempenio de proveedores e informacion detallada para futuras contrataciones.

Para el afio 2016 se planed el proyecto de Gestion de Proveedores vy
Documentacién, orientado a tener un drea integral en la gestion de proveedores,
potenciales y ya existentes, que permita a la organizacion interactuar de forma
activa con estos. La gestion inicia con el proceso de seleccién, el seguimiento
a sus actividades y las evaluaciones, tanto desde la perspectiva de gestion
de desempeno, como el cumplimiento de las normas laborales, ambientales
y de seguridad. Proceso que contribuird al reconocimiento de su labor, su
mejoramiento y la incorporacion a la organizacién como socios estratégicos.
Adicional a ello, esta drea garantizara a la organizacion la seguridad y control de
la informacién que ingresa a la compahia, el flujo de la misma y la disposicién
final, de forma que se dé cumplimiento a las normas legales y a la Politica de
Seguridad de la Informacion de la compania.

e En el afo 2015 inicié la implementacion de la primera fase del proyecto
Proveedores Sostenibles con el diagndstico en sostenibilidad a 22 proveedores,
con el apoyo de una firma de consultorfa especializada.

www.compas.com.co
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Proyectos destacados

Proyecto Proveedores Sostenibles

Fomentar el desarrollo integral de los proveedores, y promover
su compromiso con las responsabilidades sociales y ambientales,
gue se generan en su rol dentro de la cadena de abastecimiento.

Alcance

22 proveedores criticos para iniciar el proceso, que tienen
mas de 10 trabajadores en los terminales y oficinas de COMPAS
a nivel nacional.

La iniciativa contempla: Diagnostico en sostenibilidad realizado
por una firma de consultoria especializada; titulacion, formacion
educativa y cursos complementarios dictados por el SENA,

para sus empleados; acompanamiento en la elaboracion de
planes de mejora, que les permita crecer de manera sostenida
en los dmbitos econémico, social y ambiental; y asesoria
financiera de una entidad bancaria reconocida.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Los beneficios que se buscan para el proveedor son:

- Diagnéstico en sostenibilidad.
- Planes de mejora en los dmbitos econdmico, social y ambiental.

Este programa inici6 en el afo 2015 y se pondra en marcha la
fase final en el 2017.

Desafios 2017 y a futuro

® Fortalecimiento en la cadena de abastecimiento con el 4rea de
Gestion de Proveedores y Documentacion.

e Completar el programa Proveedores Sostenibles con las demas
actividades previstas.

COMPAS Bogotd

www.compas.com.co
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Gestion de riesgos

1%l

Centro Logistico de Manzanillo - Cartagena

G4-2

Consciente de la importancia de una adecuada administracion de riesgos, COMPAS
definio la metodologia de Gestién de Tendencias y Riesgos — GTR* como un pilar
fundamental para la gestion de riesgos que pueden desviar a la compania del
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Esta metodologfa permite gestionar
riesgos estratégicos a partir del estudio y administracién de tendencias y riesgos y se
fundamenta en los objetivos estratégicos de la organizacién, buscando generar un
activo reputacional y una cultura positiva frente a los riesgos.

El Sistema de Administracion de Riesgos en COMPAS, contempla también la
identificacion y valoracién de los riesgos operativos que pueden provocar pérdidas
en los terminales, debido a errores humanos, procesos internos inadecuados, fallos
en los sistemas o que sean consecuencia de acontecimientos externos, entre otros,
involucrando a su vez un esquema de seguimiento para el tratamiento de cada uno
de los riesgos.

El Mapa de Riesgos Estratégicos de COMPAS contiene nueve riesgos, que reflejan las
principales amenazas que a juicio de la Alta Direccion de la empresa, pueden desviar
en mayor medida el logro de los objetivos de la compafiia y por ende, el cumplimiento
de su estrategia. Dichos riesgos son:

* Riesgo regulatorio y Politico.

® Riesgo Financiero.

e Riesgo de Talento Humano.

* Riesgo de Proyectos.

* Riesgo Comercial.

¢ Riesgo de Gobierno Corporativo.

e Riesgo de Compliance e incumplimiento legal.
: ® Riesgo Técnico-Operativo.

ros e Riesgo Socio-ambiental.

*Metodologit

www.compas.com.co
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Socio - ambiental

‘ Riesgos con alta
injerencia externa

Compliance e

el (=] Riesgos altamente

. gestionables por COMPAS

. Técnico
Comercial Operativo

Gobierno MAPA Politico -
Corporativo DE RIESGOS regulatorio

Por otro lado, la comparia definid las
tendencias, es decir, los patrones a
JSL%’;E]OO Proyectos corto, mediano y largo plazo que podrian
incidir sobre los riesgos u oportunidades
de la organizacién. Se priorizaron ocho
tendencias que tienen el potencial de influir
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
Financiero de la organizacion. Una de ellas fue la denominada
“Sociedad y medio ambiente”, que hace referencia a
la accion de la compafia y a todos los factores o recursos
con los que cuenta para satisfacer sus requerimientos sin afectar

el entorno donde desarrolla sus operaciones.

Para todos los riesgos y en particular, para el caso del riesgo socio-ambiental y la
tendencia de “Sociedad y medio Ambiente”, que son los que mayor incidencia tienen
sobre la sostenibilidad de la compania, se ha definido una serie de acciones de
mitigacion (reflejadas a través de proyectos o acciones de tratamiento), para atacar las
causas principales de este riesgo y evitar su materializacion en la compania.

G4-45
Para el monitoreo corporativo de los riesgos del negocio, el Comité Directivo y cada
uno de sus miembros, como profesionales reconocidos y con amplia trayectoria y
experiencia en el sector empresarial, discuten en cada una de las sesiones el panorama
del sector, riesgos potenciales y oportunidades en los diferentes dmbitos, incluyendo
por supuesto, lo econémico, ambiental y social. Con base en esas discusiones, se
formulan recomendaciones e instrucciones precisas a cada 4rea.

De igual forma, se consulta periédicamente a los grupos de interés de COMPAS por
medio de los distintos canales de comunicacién, para que tanto el Comité Directivo
como la Junta Directiva cuenten con los insumos y elementos adecuados para la
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter
econémico, ambiental y social.

www.compas.com.co
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Estrateqgia
corporativa sostenible

COMPAS entiende la Sostenibilidad como el equilibrio entre la generacion de
rentabilidad, el desarrollo e inclusion social de las comunidades del drea de influencia y
la disminucion del impacto ambiental, teniendo como marco de referencia las buenas
relaciones con los Grupos de Interés. Se busca garantizar que las inversiones tengan un
beneficio sostenible.

En este contexto, COMPAS hizo una revision y actualizacion de su estrategia de negocio
en el 2016, con la participacion de los miembros del Comité Directivo. Como producto
de este ejercicio estratégico se renovaron los enunciados corporativos tales como
vision, mision, politica integrada, objetivos y valores corporativos. Estos lineamientos
trazan el norte y metas del negocio para los proximos seis afos.

Vision

En el aflo 2022 COMPAS seré lider reconocido por la prestacion de servicios logisticos al
comercio exterior y por su gestion sostenible en el dmbito financiero, ambiental y social.

Mision

Prestar servicios logisticos innovadores y de calidad, atendiendo las necesidades
de nuestros clientes, a través de un equipo humano motivado, comprometido y
competente, con procesos enfocados en la sostenibilidad, ética y transparencia, para
crear valor a todos nuestros grupos de interés.
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Politica Integrada

En COMPAS S.A. estamos comprometidos con el mejoramiento continuo en la
prestacion de servicios logisticos a través de una gestion integral con todos los Grupos
de Interés, mediante:

® El cumplimiento de la normatividad legal y legislacion aplicable, asf como la
implementacién de medidas de control para el lavado de activos y anticorrupcion.

* |a generacion de rentabilidad econémica.

® | a gestion social con las comunidades de influencia en las zonas de operacion
de la compania.

e £l desarrollo de relaciones comerciales con proveedores y clientes, basadas
en altos estandares de calidad y de servicio, asi como en principios éticos que
aseguren la transparencia y honestidad para el mutuo beneficio.

® Un clima laboral basado en los Valores Corporativos que promueve la inclusion,
la equidad y el respeto de los derechos.

® Una dinamica que se oriente hacia el bienestar de sus trabajadores, a través
de la identificacion, valoracion y el establecimiento de medidas que permitan
la eliminacion, sustitucion, control y/o minimizacién de peligros y riesgos
significativos, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y la ocurrencia de
enfermedades laborales.

e La disminucién del impacto ambiental de nuestra actividad, por medio de la
gestion eficiente de residuos, la prevencion de la contaminacion y el uso racional
de los recursos naturales, asi como la gestion de los riesgos asociados.

* Una gestién que garantice la integridad de las personas, instalaciones, carga
y motonaves, mediante la implementacion de altos estandares de operacion,
seguridad y proteccion.

* | a aplicacion de buenas practicas de seguridad de la informacion, a través de una
clara direccion, asignacion de recursos, establecimiento de roles y responsabilidades,
y alineada con los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

* Un sistema de gestion integral de riesgos que involucra en su funcionamiento
a todos los niveles de la organizacion y que se orienta hacia el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, la creacion de valor, la prevencién de amenazas,
el aprovechamiento de oportunidades, la optimizacién de recursos y el
mejoramiento del proceso de toma de decisiones.
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Objetivos corporativos

Mejorar la rentabilidad en el largo plazo obteniendo, a partir de 2016, un crecimiento
del EBITDA del 23% efectivo anual hasta el 2022.

Agregar valor a los servicios prestados a los clientes para alcanzar un nivel de
satisfaccion incremental anual hasta un minimo de 90% en 2019, medido por una
entidad reconocida.

Desarrollar nuevos negocios liderando la integracion de la cadena de valor en proyectos
logfsticos, identificando nuevas oportunidades comerciales y capturando sinergias para
el negocio portuario. Liderard minimo 10 proyectos logisticos en el periodo 2015 — 2019.

Mejorar en forma sostenida el bienestar y desarrollo de los empleados, incrementando
el Indice de ambiente laboral anualmente hasta alcanzar en 2019, un minimo de 81 en
la metodologfa de una entidad reconocida.

Ser reconocidos en el negocio logistico como una empresa lider y referente del sector,
en mejores practicas ambientales y de inclusion social en las comunidades de influencia.

Garantizar una operacion eficiente, sequra, ética y transparente, dentro del marco de las
disposiciones legales aplicables.

www.compas.com.co
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Valores corporativos

Somos personas honestas regidas por la ética y los valores corporativos. Cumplimos
[IETe[f[sEIe N estrictamente [aleyy las normas, asf como nuestros compromisos en todo momento. Nuestro
comportamiento es coherente entre lo que creemos, proclamamos y lo que hacemos.

Nos relacionamos con respeto honrando nuestros compromisos, creando ambientes
Respeto participativos que permiten el libre desarrollo individual y colectivo, para asegurar
entornos armoénicos con todos nuestros Grupos de Interés.

Trabajo en Contamos con una organizacion sincronizada que se relaciona en un ambiente de
equipo confianza y armonfa para alcanzar los objetivos organizacionales.

Contamos con procesos seguros, confiables y estandarizados implementados por
Calidad personas motivadas y capaces, que aseguran la prestacion de servicios de calidad,
atendiendo las expectativas de nuestros Grupos de Interés.

Estamos en busqueda permanente de formas innovadoras de agregar valor, mediante
la creacion de factores diferenciadores, que nos permitan ser reconocidos como
lideres del sector.

Actuamos con agilidad mediante procesos y sistemas de comunicacion estandarizados
IVe]lI[eETe M v flexibles, para garantizar respuestas oportunas a los requerimientos y expectativas de
nuestros Grupos de Interés.

G4-42
El Comité Directivo define a partir del andlisis de materialidad y del andlisis y gestion de
los riesgos estratégicos, la actualizacion y desarrollo de la estrategia de negocio, que se
traduce en enunciados como: objetivos, vision, mision, valores y politicas ambientales,
econdémicas y sociales de la organizacion.

G4-43
Ahora, si bien entodas las juntas directivas se presenta un informe de estados financieros
del mes inmediatamente anterior, también de forma periédica la Vicepresidencia de
Servicios Compartidos y la Vicepresidencia de Operaciones, presentan un informe de la
gestion social y de los aspectos ambientales relevantes de la compania.
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Estamos comprometidos
con la sostenibilidad desde tres frentes

Entorno financiero

Garantizamos la continuidad
operativa del negocio. de lainfraestructura de

nuestros terminales.

Entorno Ambiental

Controlamos y hacemos seguimiento
de la disposicién de residuos.

Gestion social

Mejoramos la empleabilidad

en las comunidades donde operamos.
Articulamos programas de formacién
con diversas organizaciones

para desarrollar y fortalecer sus
habilidades técnicas.

Trabajamos por la educacion
escolary la proteccién
del recurso hidrico.

Invertimos en la modernizacion

Somos eficientes y eficaces
en la gestion de los recursos
para mejorar la rentabilidad.

Controlamos las emisiones
que puedan contaminar el aire,
el sueloy el agua.

Establecemos acuerdos con nuestras
comunidades para trabajar proyectos
de inclusion social, educacion

y empleabilidad.

Educamos y sensibilizamos el
personal interno a través de la
realizacién periddica de voluntariado
y el mes de la sostenibilidad.

www.compas.com.co



Informe de gestion COMPAS 2016

Relacionamiento
con grupos de interés

G4-24
Principales grupos de interés de COMPAS:
Accionistas.

Aliados estratégicos.

Clientes.

Colaboradores.

Proveedores.

Gremios y autoridades.
Comunidades.

Competencia.

Medios de comunicacion.

Esimportante mencionar que Competencia y Medios de comunicacion también hacen
parte del listado de grupos de interés, sin embargo, no se tuvieron en cuenta en el
analisis de materialidad realizado durante el periodo del informe.

G4-25,G4-26
Se llevd a cabo una identificacion y priorizacion de los grupos de interés con base en
la cadena de valor de la organizacion. A futuro, COMPAS tiene proyectado adoptar
lineamientos internacionales como el AA1000, Estandar para Relacionamiento con
Grupos de Interés, que brindara una metodologfa clara y con las mejores practicas para
la identificacion y priorizacion de los grupos de interés, junto con el disefio y desarrollo
de un plan estratégico de relacionamiento.

G426

Frecuencia de relacionamiento con grupos de interés:

Grupo de interés Medio Frecuencia
Asamblea de Accionistas. Anual
Accionistas Didlogos de materialidad. Cada dos afos
Reuniones de Junta Directiva. Mensual
Boletin Bitacora. Informate (habladores acrilicos). Quincenal

Colaboradores

Carteleras fisicas.

Segun necesidad

Intranet. Correo electrénico.

Permanente

Didlogos de materialidad.

Cada dos anos

Reuniones de seguimiento.

Segun necesidad

Clientes

Didlogos de materialidad.

Cada dos afos

Boletin Bitacora.

Bimensual

Pagina web / portal de clientes.

Permanente

Reuniones de seguimiento.

Segun necesidad

Aliados estratégicos

Didlogos de materialidad.

Cada dos anos

Boletin Bitacora.

Bimensual

Proveedores

Didlogos de materialidad.

Cada dos afos

Correo electrénico.

Permanente

Reuniones de seguimiento.

Segun necesidad

Gremios y autoridades

Didlogos de materialidad.

Cada dos anos

Reportes y respuestas a requerimientos. Reuniones para tratar temas de interés comun

Segun necesidad

Comunidades

Didlogos de materialidad.

Cada dos anos

Reuniones de seguimiento.

Segun necesidad

Correo electrénico

Permanente

www.compas.com.co




G.| externos: aliados, autoridades, clientes,
comunidad, empleados, gremios, proveedores
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Materialidad

G4-18

COMPAS desarrolla un andlisis de materialidad cada dos afios para identificar asuntos
estratégicos para la organizacion, con ello se busca que la empresa gestione y
comunique aquellos aspectos que importan e impactan a sus grupos de interés, a
partir de la metodologia sugerida en la guia G4 del Global Reporting Initiative (GRI).

Gracias al andlisis de materialidad, COMPAS identifica, analiza y prioriza los asuntos de
sostenibilidad que la compafiia debe incluir dentro de su estrategia de negocio.

A continuacion se presenta la gréfica de materialidad obtenida en el 2016, luego del
proceso de consulta y didlogo con los grupos de interés:

ASUNTOS SOSTENIBILIDAD

A. Derechos humanos
B. Etica, transparencia
y gobierno corporativo
C. Gestion de clientes
D. Gestion de riesgos
E.Innovacion
F. Rol para la construccion de paz
G. Seguridad de la carga
H. Desarrollo y gestién del talento
. Gestion ambiental integral
J. Gestion de proveedores
K. Gestion social
L. Rentabilidad y sostenibilidad
economica
M. Salud y seguridad en el trabajo

G.l internos: accionistas, miembros
Junta Directiva, Directivos

G4-19
Asuntos materiales para enfocar esfuerzos:

« Saludy seguridad en el trabajo.

+ Gestion de clientes.

« Etica, transparencia y gobierno corporativo.
« Desarrollo y gestién del talento.

« Gestion ambiental integral.

 Seguridad de la carga.

 Rentabilidad y sostenibilidad econdmica.
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Asuntos materiales para gestionar eficientemente:

Innovacion.

Gestion de riesgos.

Gestion social.

Gestion de proveedores.

« Derechos humanos.

Rol para la construccion de paz.

G4-20, G4-21, G4-27

Asuntos materiales y cobertura:

Cobertura:
ambito de los temas significativos

Interno Externo

Asuntos materiales para enfocar

Temas claves
esfuerzos

Colaboradores

Gobierno en salud y seguridad en el trabajo / Indicadores en

www.compas.com.co

e Saludy seguridad en el trabajo Proveedores salud y seguridad en el trabajo / Entrenamiento y formacién /
Aliados estratégicos Manejo de cargas laborales.
Clientes Confianza y respaldo / Seguridad y privacidad de la
G Gestion de clientes Accionistas  Colaboradores informacién / Satisfaccion de clientes / Mecanismos de
Aliados estratégicos relacionamiento con clientes / Pertinencia de los servicios.
Colaboradores
Etica transparencia éll;zisessestrateglcos Marco de gobierno / Codigo de Etica y Conducta /
° / L1ansp ' Accionistas : Practicas de competencia / Prevencion de lavado de activos.
y gobierno corporativo Comunidades
Gremios y autoridades
Proveedores
Desarrollo v qestién del Colaboradores Clima laboral / Relaciones laborales / Diversidad e inclusién
0 talento Y9 Accionistas  Proveedores / Compensacion y beneficios / Atraccion, desarrollo y
Clientes retencién del talento humano.
Colaboradores
Clientes Energia / Cambio climético / Calidad del aire.
e Gestién ambiental integral Comunidades Infraestructura sostenible / Gestion de residuos y agua /
Proveedores Biodiversidad.
Autoridades y gremios
érlg\fiec;sdeosrteriteglcos Contaminacion de la carga / Riesgos de robo e incidentes /
G Seguridad de la carga Accionistas Clientes Proteccion frente a desastres climaticos / Confiabilidad en el
e manejo de la carga.
Colaboradores
Rentabilidad - Al!ados estrategicos Generacién y distribucion de ingresos de manera
o L Accionistas  Clientes
y sostenibilidad econémica Comunidades responsable.
Proveedores
G4-23

Por ser el primer informe, se notificard para el siguiente reporte los cambios significativos
presentados en caso que asi se requiera.




Gestlon amb|ental
RESPONSABLE

* Gestion ambiental integral.
- Agua.
- Energla.
«Otras iniciativas ambientales.

Www.compas.com.co
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Gestidn ambiental integral
Agua

{Por qué es importante?

G4-DMA

Como lo sefiala la Politica Integrada de COMPAS el uso eficiente y razonable del recurso
hidrico es un aspecto importante para la organizacion, que en términos generales,
propende por la disminucién del impacto ambiental de su actividad, por medio de la
gestion eficiente de residuos, la prevencion de la contaminacion y el uso racional de los
recursos naturales, asi como la gestion de los riesgos asociados. Esto por supuesto, esta
orientado a fortalecer la cultura de conservacion ambiental al interior de la compania
para que se refleje en todas sus actuaciones.

La compania estd comprometida con el manejo adecuado del recurso hidrico a través de
COMPAS presenta una la reduccion del impacto ambiental generado por el consumo y agotamiento del recurso
reduccion de costos, por natural y/o la afectacion del medio por los vertimientos de agua residual industrial y
el uso, aprovechamiento y doméstico, durante la ejecucién y desarrollo de las actividades portuarias. Ademds de
disposicion de los residuos conservar este recurso, se presenta una reduccion de costos, por el uso, aprovechamiento
liguidos generados en la y disposicion de los residuos liquidos generados en la instalacion portuaria.
instalacion portuaria

Los impactos que hacen que este aspecto sea relevante son los siguientes:

- Agotamiento del recurso hidrico.

- Disposicion inadecuada de las aguas residuales y de escorrentia.

- Disposicion inadecuada de los residuos solidos.

- Contaminacion del suelo.

- Contaminacion de aguas por hidrocarburos y sustancias quimicas.

La organizacion gestiona este aspecto a través del Director de Gestion del Riesgo, el
Area de Gestion Ambiental (Profesionales Ambientales) y el drea de Operaciones.

G4-14
Es importante destacar que COMPAS aplica el principio de precaucion en su gestion
ambiental, en particular, para el control de la manipulacion de la carga a granel en todas
las fases, fundamentalmente, en el cargue y descargue donde se aplican protocolos de
medicion, control y seguimiento en la generacion de particulado, emisiones y ruido. En
ninguno de los campos mencionados se ha presentado alteracion que se constituya
como efecto medio o grave. Igualmente, procede para la movilizacion de quimicos que
estan rigurosamente controlados por el cliente y el departamento de HSE de COMPAS
en zonas especiales de almacenamiento.

www.compas.com.co
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Como objetivos y compromisos que permiten a la organizacion la adecuada gestion de
este aspecto se destaca:

e Brindar un manejo adecuado al recurso hidrico por medio de la reduccién del
impacto ambiental generado por el consumo y agotamiento del recurso natural,
asi como los vertimientos de agua residual industrial y doméstico.

e Lograr la conservacion y preservacion ambiental de los ecosistemas marinos
adyacentes a los terminales.

e Concientizar al personal y lograr una cultura corporativa que propenda por el
uso eficiente del recurso hidrico.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales.

Como meta para este aspecto la organizacion busca reducir de manera eficiente el
consumo de este recurso, a partir del cumplimiento de lo establecido en la Resolucién
0631 de 2016 (que establece los parametros y valores limites maximos permisibles
en los vertimientos puntales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico), y de minimizar los impactos generados a este recurso a través
del mejoramiento de las operaciones.

{Como hacemos seguimiento a la gestion?

El mecanismo de evaluacion es el indicador de consumo de agua que se calcula
mensualmente (m* consumidos/Ton. movilizadas), este se evalla sobre una meta
establecida y el promedio de los consumos de los diferentes meses del periodo.

Para la evaluacion de este aspecto, COMPAS dentro de su Plan de Manejo Ambiental
— PMA, ha establecido unas fichas de monitoreo y seguimiento para sus recursos. En el
caso del recurso hidrico se ha determinado como sistema de seguimiento lo siguiente:

® Agua potable: se realiza un monitoreo al aflo con el fin de validar la calidad
fisicoquimica del agua suministrada por la empresa de servicio publico
domiciliario Triple A (Barranquilla y Cartagena).

e Agua residual Barranquilla: se realizan dos monitoreos al afio con el fin de
validar la calidad fisicoquimica del agua vertida después de pasar por el proceso
de sedimentacion y ser conducidas al rio Magdalena.

e Agua residual Cartagena: se realizan dos monitoreos al afio con el fin de validar
la calidad fisicoquimica del agua vertida al alcantarillado publico vy verificar que
la operacion no genere contaminacion alguna a los cuerpos de agua.

e Agua superficial: se realizan dos monitoreos al afio en Barranquilla para
verificar las condiciones fisicoquimicas del agua manejada para la captacion
de aguas del rio Magdalena, empleadas para el riego del carbén almacenado
y la humectacién de vias. En Cartagena, se realiza un monitoreo sobre la linea
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de atraque de los muelles, 100 metros aguas arriba y 100 metros aguas abajo,
con el fin de determinar las condiciones fisicoquimicas y microbioldgicas del
agua en el drea de operaciones de la instalacion portuaria.

e Agua marina: En Cartagena se realizan cuatro monitoreos al afo para verificar
las condiciones fisicoquimicas del agua marina y que la operacion en muelle no
genere un impacto significativo a este recurso.

® En Toll por su parte, se realizan dos caracterizaciones fisicoquimicas y
microbioldgicas de las matrices de aguas residuales, subterrdneas, superficiales
y marinas durante el afo, teniendo en cuenta las épocas de verano y de invierno.

Algunos hechos relevantes en 2016

G4-EN8, G4-EN10

e Al cierre del 2016, la captacion? de agua de fuentes superficiales fue de 121.632 m?,
En cuanto a la captacion de aguas subterrdneas?, la captacion fue de 621 m?, el cual
corresponde Unicamente a la instalacién portuaria de TolU, debido a que el resto de
las instalaciones hacen captacion de agua directamente del acueducto municipal
en cada una de sus regiones. Este Ultimo representé al cierre del 2016 la cantidad de
18.887 m?, el cual disminuyd un 9 % respecto al consumo del afio 2015.

En Barranquilla, elincremento obedece al aumento de las dreas de almacenamiento
de carbon y derivados, asi como al cambio del medidor de caudal, que al ser
cambiado, arrojo lecturas que duplicaban los consumos registrados.

La variacion del consumo de agua en los afos 2014 y 2015 se produjo por los
riegos que se deben realizar al carbén almacenado y las constantes operaciones
con este material. En cuanto al 2016, disminuyeron las operaciones con este
mineral, ademas de las precipitaciones en el afio, las cuales ayudaron a mantener
los patios y el carbén humectados.

e Recoleccion delagua de condensacion de los aires acondicionados para emplear
en los sardineles en Cartagena. Este fue un proyecto piloto que se inicié en las
oficinas de Casa Blanca, y que se esté trabajando para formalizarlo, ampliarlo y
aplicarlo en donde se encuentren aires acondicionados.

® En COMPAS se mantiene la labor de recoger agua lluvia de las cubiertas de
las bodegas. Esta se almacena en tanques para su utilizacion posterior en aseo
y lavado de la infraestructura en Buenaventura. Durante el 2017 se continuard
con esta actividad, incluyendo la instalacién un tanque de 32.500 litros. Por otro
lado, el consumo de agua ha disminuido, por la utilizacion de las aguas lluvias
que se emplean para el lavado industrial, asi como resultado de las campanas de
concientizacion del uso adecuado de los recursos naturales.
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¢ Reduccién en el consumo de agua potable por buenas practicas de uso eficiente
y razonable del recurso en Tolu. La reduccién enlos consumos se logra evidenciar
en los datos arrojados durante el afio 2016 en comparacion con los de los afios
anteriores. Se han hecho sensibilizaciones al personal sobre el buen manejo del
recurso. Es importante anotar que la mayor cantidad de agua es consumida para
humectar el carboén y evitar la generacion de material particulado, para lo cual
se le hizo énfasis al personal que realiza esta actividad sobre el control periddico
que se debe aplicar.

* Implementacién de un programa para uso eficiente y ahorro del agua en
Barranquilla, con el fin de realizar un diagnoéstico de la demanda hidrica, conocer
las fuentes de abastecimiento y establecer controles que permitan garantizar un
uso eficiente del recurso hidrico.

* Talleres sobre el Agua, patrimonio de todos, con colaboradores de COMPAS y
comunidad de Las Flores en Barranquilla.

e Optimizacion de la planta de tratamientos para aguas residuales domésticas. En
Barranquilla, realizando la optimizacién de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales, garantizando la calidad del vertimiento.

G4-EN29

e No se registraron multas significativas por incumplimiento ambiental, teniendo
en cuenta el criterio de materialidad que corresponde a multas superiores a COP
$50.000.000.

Agua, Patrimonio de Todos
en Compas Barranquilla,
actividad realizada en

el marco del Mes de la
Sostenibilidad que se celebra
en todas las sedes.
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Proyectos destacados

Reutilizaciéon de agua

Reutilizar el agua del sistema de condensacién de los aires
acondicionados para el riego de jardines.

Alcance

COMPAS Barranquilla y Cartagena.

Instalar un recolector de estas aguas y realizar el riego de jardines.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

- Se redujo el consumo de agua utilizado en el riego de jardines.
- Se redujo el tiempo de mano de obra para esta actividad.

Se busca replicar en otras areas de la compania este sistema de
recoleccion de agua para riegos.

COMPAS Cartagena

www.compas.com.co
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Talleres de formaciéon ambiental - Barranquilla

Brindar herramientas didacticas y tedricas a los docentes de
la comunidad de Las Flores para que puedan desarrollar su
Proyecto Ambiental Escolar (PRAES) en torno al recurso hidrico.

Alcance

COMPAS Barranquilla e instituciones educativas de la
comunidad de Las Flores.

Talleres tedrico-practicos con los colaboradores de COMPAS
y docentes de la comunidad de Las Flores, brindandoles las
herramientas de formacion necesarias para el tema (cartilla
Planeta Azul).

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Hasta el 2017 se tienen resultados de esta actividad.

Este proyecto continuara su implementacion durante el afo 2017.

COMPAS Barranquilla
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Canalizacion de agua que baja por las cubiertas
de la bodega granelera - Buenaventura

Evitar que el agua se desplace por los puntos de despacho de
la bodega.

COMPAS Buenaventura.

- Se realizo la canalizacion.
- Se instald un colector mds grande.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

- Se evita la acumulacion de agua en el drea de despacho, por
ende esta requiere un menor lavado.

- Se evitan accidentes gracias a que el piso de los puntos de
despacho permanece mas seco.

Esta mejora queda inmersa en la canalizacion de estas aguas.

COMPAS Buenaventura
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Limpieza de zonas costeras — Cartagena

Realizar limpieza de zonas costeras.

Alcance

Estudiantes de la Institucion Educativa Fernando de La Vega,
colaboradores de CCTO y COMPAS, miembros de la Fundacién
El Color Azul y de la Alcaldia de Cartagena.

Realizar recorrido por la zona costera para la recoleccion de residuos.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Se recogieron 70 toneladas de residuos.

En el 2017 se volverd a realizar esta actividad.

Desafios 2017 y a futuro

* Aumentar el porcentaje y volumen de agua reciclada y reutilizada.

 Realizarvertimientos de aguasresiduales domésticasy nodomésticas,
dandole cumplimiento a la legislacion ambiental vigente.

® Incrementar las buenas practicas de uso eficiente y ahorro del agua.

e Cumpliren un 100 % con los valores permisibles establecidos para
los pardmetros aplicables de la Resolucién 2115 de 2007 o en la
normatividad vigente.

e Cumpliren un 100 % con los valores permisibles establecidos para
los parametros aplicables de la Resolucion 1594 de 1984 o en la
normatividad vigente.

* Aumentar el porcentaje y volumen de agua reciclada y reutilizada.

COMPAS Cartagena

www.compas.com.co
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Gestidon ambiental integral
Energia

¢Por qué es importante?

G4-DMA
El uso eficiente y razonable de energia es un aspecto importante para COMPAS vy sus
grupos de interés porque la busqueda de eficiencia energética va ligada al concepto
de innovacion. Contribuye a la integracion de criterios de responsabilidad social
empresarial y proporciona mejoras tanto econémicas como ambientales.

* Disminucion de las emisiones de CO,: el diéxido de carbono resultante de
la combustion de combustibles fosiles, es la principal fuente de emisiones de
gases de efecto invernadero, generadas por la actividad humana, por lo que una
disminucion en el consumo de energia y el cambio de combustibles fosiles por
energias renovables, favorece la disminucion de emisiones de gases de efecto
invernadero y contribuye a la lucha contra el cambio climatico.

e Cultura de ahorro: al involucrar a todos los colaboradores en el uso eficiente
de la energia se promueven las buenas practicas de consumo responsable,
convirtiéndose asf en un factor motivador y diferencial de la compania.

e Contribucién al desarrollo sostenible.

La organizacion gestiona este aspecto a través del Director de Riesgos y Area de
Gestion Ambiental (Profesionales Ambientales), Vicepresidencia de Nuevos Negocios,
areas de Infraestructura, de Mantenimiento y Operaciones.

Como se menciond al inicio del capitulo la Politica Integrada de COMPAS
contempla el uso eficiente y razonable de los recursos, asi como la disminucién del
impacto ambiental de su actividad, por medio de la gestién eficiente de residuos, la
prevencién de la contaminacion y la gestion de los riesgos asociados.

Como objetivos y compromisos que permiten a la organizacion la adecuada gestion de
este aspecto se destacan:

o Implementar los controles, programas y medidas de manejo establecidos para
disminuir los impactos generados asociados a las malas practicas en los procesos
y actividades.

e Inversion en el mantenimiento preventivo de los equipos para que funcionen de
manera eficiente y no empleen mas energia de lo necesario.

e Adaptacion de la infraestructura, como uso de ldmparas LED, equipos de aire
acondicionado con tecnologia inverter, que permitan un menor consumo de energia.

o Aprovechar al maximo la luz solar. El ambiente de trabajo debe recibir la mayor
cantidad posible de luz natural durante el dfa.

o Continuar con el proceso de sensibilizacion a los colaboradores sobre la
conservacion de los recursos naturales.
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{Como hacemos seguimiento a la gestion?

Para evaluar este aspecto se cuenta con un sistema de medicién interno que incorpora
indicadores de gestion para validar datos de consumo y su comportamiento.

® Energia primaria fuentes no renovables: (ACPM) Se mide mensualmente el
consumo de combustible de los equipos versus toneladas movilizadas.

® Energia eléctrica comprada: se realiza a través del indicador de consumo de
energia (Energia comprada /Toneladas movilizadas).

e A finales de 2015, la compafifa inicid un proyecto de cambio de iluminacion
en COMPAS Barranquilla, lo que conllevé a una disminucion en el consumo de
energia eléctrica del 19% a pesar de haber aumentado en un 6% las toneladas
movilizadas.

Algunos hechos relevantes en 2016

4L05 valores se registran en Gal, se realizé la G4-EN3

conversion a GJ (1Gal=0.14652G.) e realiz6 la Al cierre del 2016, la energfa primaria de fuentes no renovables (incluido el
conversién de galones a Gigajulios, multiplicando la

cantidad total por 0,14652 en cada puertoy para la consumo de combustibles fésiles como gasolina, ACPM y carbon, entre otros)
consolidacioén se suman cada uno de sus resultados. o ; o
3 . . fue de 2.072 Gigajulios*. EI consumo total de energia en Gigajulios fue de 9.897
os valores se registran en KWh, se realizé la
conversién a GJ (IKWh=0.0036G.). Para el cdlculo de (2'749.281 Kilovatios). Respecto a la electricidad comprada, al cierre del 2016 fue
este valor se tomaron los valores del consumo que se .
generan en la factura de energia mensualmente. de 7.825 GIgaJUhOSS.
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® Promedio combustible mensual 2016 © Diciembre ® Meta
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Se evidencia que en el afo 2016, el terminal que mayor consumo de combustible
presentd fue Cartagena, donde se superd la meta propuesta, adicionalmente es el
terminal con un mayor consumo de ACPM en relacion a las otras sedes. En los terminales
de Buenaventura y Barranquilla se cumplié la meta a causa de las operaciones
correspondientes a cada terminal. En Tolu se mantuvo un promedio mensual y anual
por debajo de la meta propuesta.

Consolidado Energia 2016

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

(Kwhl/tonelada movilizada)

0,50

0,00

Cartagena Buenaventura Barranquilla Tolu

® Promedio energia mensual 2016 ® Meta

En cuanto a energia, en 2016 el terminal que mayor consumo de energia presentd
fue Tolu, aunque se mantuvo un grado de correlacion a la meta propuesta. Por otro
lado, Cartagena y Buenaventura mantuvieron una relacion proporcional. Para el caso
particular de Cartagena, se produjo por el aumento de revision de carga refrigerada, el
cual pasé de una o dos revisiones semanales en el 2015 a revisiones diarias en 2016. Por
ultimo, el terminal de Barranquilla cumplio la meta establecida.

* |nicio del proyecto piloto para cambio de iluminacion convencional ailuminacion
LED en Barranquilla y Cartagena.

® El aumento en el aprovechamiento de la iluminacion natural en el drea de
oficinas y demas frentes de trabajo como patios y muelles en Barranquilla.

Www.compas.com.co
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o Cambio de bandas hidraulicas abiertas por transportadores de cadena cerrados,
donde se pasé de un motor de 30 HP a uno de 7.5 HP lo cual disminuye el
consumo de energia y el material particulado.

o Reubicacion de los compresores en Buenaventura.

www.compas.com.co
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Proyectos destacados

Luminarias Sostenibles y eficientes en Barranquilla
y Cartagena.

Generar un impacto favorable en el medio ambiente y reducir el
consumo de energia eléctrica.

Alcance

COMPAS Barranquilla con el liderazgo del drea de Nuevos
Negocios e Infraestructura.

+ Cambio de iluminacién con ldmparas Metal Hide por ldmparas
LED en Barranquilla.

- En Cartagena el desmonte fue de 128 ldmparas de 1000, 500,
400, 200 y 250 w Metal Hide que fueron reemplazadas por 106
ldmparas LED.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

« En Barranquilla se espera un ahorro del 7% de consumo de energia.

- En Cartagena se espera un ahorro del 47% de consumo de
energia por hora.

- Lograr una mejor iluminacién con potencias mas bajas.

- Las luminarias LED emiten menos calor y generar costos mas
bajos de mantenimiento.

Este proyecto debe continuar hasta que se reemplacen todas las
luminarias convencionales todavia existentes en la instalacion
portuaria. A esto se suma la busqueda de energias alternativas.

COMPAS Barranquilla

www.compas.com.co
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Cambio de bandas hidraulicas abiertas
por transportadores de cadena cerrados
Buenaventura.

Mejorar la eficiencia del descargue.

Alcance

COMPAS Buenaventura y comunidad aledanfa.

Retirar las bandas hidraulicas abiertas y cambiarlas por
transportadores de cadena cerrados movidos por motores eléctricos.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Menor consumo de energfa, se pasé de un motor de 30 HP por uno
de 75 HP.

Aunque el proyecto culminé en 2016 los cambios positivos se
ven reflejados en todas las operaciones venideras.

Desafios 2017 y a futuro

e Continuar con el proyecto de cambio de iluminacién convencional
a iluminacion LED en Cartagena y Barranquilla tanto para dreas
operativas como administrativas. Replicar esta exitosa experiencia
en el terminal de Tolu.

® Innovacion en las buenas practicas ambientales que permitan
mitigar los impactos inherentes a la operacion portuaria.

® Implementar energia solar.

® Mantener los equipos de Buenaventura en Optimas condiciones de
funcionamiento para que el consumo de energia sea el menor posible.

e Fortalecerla cultura del ahorro de energia en todos los trabajadores
de COMPAS.

COMPAS Buenaventura

www.compas.com.co
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Otras iniciativas ambientales

G4-EN2

¢ Del total de materiales utilizados en 2016, 482 toneladas®, se gestionaron 171,8’
toneladas en residuos reciclables donados o comercializados por la compafia
en el terminal de Barranquilla.

La pelicula plastica es uno de los principales materiales utilizados en la operacion
para el embalaje y almacenamiento de carga. Este material es reprocesado (reciclado)
por un tercero y es reincorporado a la vida Util en la elaboracion de otros materiales.

® Durante el periodo se inicid el proceso para la elaboracion de los estudios de
impacto ambiental de los proyectos de ampliacién de concesién de COMPAS
Cartagena y de renovacion de concesion en COMPAS Tolu, estos documentos
son la base para la expedicion de las respectivas licencias ambientales por parte
de las autoridades correspondientes.

El estudio de impacto ambiental para COMPAS Cartagena se proyecta que esté
finalizado para finales de marzo de 2017,y para su radicacion ante la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales (ANLA). Por su parte, el estudio de impacto
ambiental de Tolu estara listo en mayo de 2017.

e Esimportante resaltar que no se presentaron accidentes o incidentes que afectaran
el medio ambiente. Se construyeron fichas técnicas para la operacion de productos
potencialmente contaminantes, con lo cual se reduce el impacto de la actividad.

e Otro aspecto importante, fue la participacion activa de los colaboradores en
campanfas encaminadas a limpiar las playas y hacer un adecuado manejo de
las basuras a través del programa Deja tu huella. La iniciativa incluye actividades
de reciclaje y de manejo adecuado de residuos, con los aceites por ejemplo,
ademas de su correcta disposicion, el almacenamiento con control de humedad
ha permitido que empresas especializadas compren y asuman los costos de
recoleccion de residuos en la fuente.

Colaboradores de COMPAS Tolu

participantes del programa
Deja tu huella que ya ha
completado tres jornadas.

www.compas.com.co




Gestion socialmente %
RESPONSABLE 2z

*Desarrollo y gestion del talento humano.
- Empleo.
- Relaciones laborales.
- Capacitacion y educacion.
- Ilgualdad de retribucion.
*Salud y seguridad en el trabajo.
* Desarrollo socioecondmico para las comunidades.
* Gestion responsable con clientes.
*Seguridad de la carga.

www.compas.com.co




COMPAS quiere mejorar

en forma sostenida el
bienestar y desarrollo de los
empleados, incrementando
el indice de ambiente
laboral anualmente

www.compas.com.co
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Desarrollo y gestion
del talento humano
Empleo

{Por qué es importante?

G4-DMA
Para COMPAS, uno de sus principales activos es su gente y es por ello, que la preservacion
de los puestos de trabajo es una prioridad que implica asegurar que se tiene la cantidad
y calidad de personas necesarias para una operacion sostenible y eficiente.

Es asi como se promueve la contratacion y retencion del talento a través de procesos
de seleccién rigurosos y el disefio de planes de bienestar, mejora del clima laboral y
calidad de vida, para ofrecer un entorno de trabajo atractivo y seguro que resulte en un
equipo humano motivado y comprometido.

El drea de Gestion Humana, en coordinacion con los jefes de las demds areas de la
compafiia, trabajan para identificar los requerimientos de personal ya sea para un cargo
nuevo, una vacante temporal o definitiva, a partir de las politicas y procedimientos
consignados en el Procedimiento de Seleccion y Contratacion, lo que asegura la
busqueday seleccion de los candidatos que mejor cumplan los perfiles requeridos y se
ajusten a la cultura y valores de la compania.

Cuando una persona ingresa a la compafia, inicia su proceso de inducciéon general
y especifico con el acompafamiento de los gestores locales, para garantizar el
cumplimiento de los requisitos laborales legales, el conocimiento de la compafiia, sus
principales politicas y procedimientos, la presentacion de la persona, la aclaracion de
sus funciones, responsabilidades y en caso de ser necesario, la capacitacion requerida.

Siendo uno de los objetivos corporativos de la comparia “Mejorar en forma sostenida
el bienestar y desarrollo de los empleados, incrementando el indice de ambiente
laboral anualmente hasta alcanzar en 2019, un minimo de 81 en la metodologia de una
entidad reconocida’, en el 2016 se llevd a cabo la tercera medicion anual del indice de
ambiente laboral.

A partir del andlisis de la evolucién de los resultados obtenidos en cada una de las
variables y dimensiones que contiene el indice, se continud con la creacion, ajuste
y gestion de programas orientados al bienestar, mejoramiento del clima laboral y
la calidad de vida.

Por segundo afio consecutivo, se solicitd a todos los colaboradores evaluar de
manera andnima la percepcion, satisfaccion y atencion del drea de Gestién Humana,
en las dimensiones de fiabilidad de los procesos, capacidad de respuesta, empatia y
satisfaccion de expectativas, siendo este un insumo adicional para el ajuste y definicion
de las acciones requeridas por el drea para el afio 2017,
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{Como hacemos seguimiento a la gestion?

Todos y cada uno de los programas, proyectos e iniciativas en talento humano estan
dirigidos al desarrollo de los colaboradores, y a su vez, a brindar un ambiente de trabajo
seguro, motivador y saludable para todos. En cuanto a la medicion del indice de Ambiente
Laboral, la compania mide las percepciones de su gente con la herramienta de Great Place
to Work, en la que se obtuvo en 2016 un puntaje de 604 frente a 509 en 2015y 455 en 2014
mostrando una tendencia positiva, resultado de laimplementacién de programas tendientes
a fortalecer la comunicacion, el respeto, la competencia, el cuidado y la fraternidad.

Asi mismo, se aplica una encuesta de percepcién, satisfaccion y atencién del area de
Gestion Humana, la cual para el 2016 reflejé el cumplimiento de una meta del 87%,
resultado de la continuidad en actividades de sensibilizacién para lograr que los jefes
de drea perciban a los gestores locales como parte de su equipo operativo y a su vez,
estos ultimos, comprendan las dificultades y necesidades del negocio, para asi enfocar
con mayor asertividad a los lideres en la implementacion de la estrategia desde la
perspectiva humana y la orientacion de los equipos en asuntos relacionados con el
talento, con el fin de fortalecer la efectividad organizacional en el negocio y la atencion
a las necesidades y expectativas de la gente.

En el 2016 la compania realizd 26 procesos de seleccion y contratacion, todos con base
en los lineamientos del procedimiento especifico de COMPAS disefiado para tal efecto.

Algunos hechos relevantes en 2016

® El 46.15% de las personas contratadas en 2016 corresponde a menores de
30 afos, con lo cual COMPAS fomenta la empleabilidad en los jovenes vy la
generacion del primer empleo.

G4-EC6

® En 2016, de los 19 directivos de la Compania, el 68% (13 directivos) proceden
de las ciudades donde COMPAS tiene presencia. Es de aclarar que la
Comparifa hadefinidoeltérmino “comunidadlocal”comolasciudades
donde COMPAS S.A. mantiene operaciones: Barranquilla, Bogota,
Buenaventura, Cartagena, Santiago de Tolu.

68 %

@ Directivos de origen local 13

@ Directivos de otras regiones 6

Total Directivos COMPAS al cierre 2016 19

www.compas.com.co
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® Se obtuvo una gestién sobresaliente del clima organizacional, gracias al puntaje
obtenido de 604 en el Indice de Ambiente Laboral, superando la meta de 58.7
que se habia definido para este periodo. Se continuard trabajando para fortalecer
e incrementar este indicador.

® Se incluyé en la agenda de los Comités Directivos, el reporte por parte de los
Gerentes de Puerto sobre las actividades y avances de cada terminal en materia
de la gestion del talento humano a su cargo.

e Se realizd una formacién en Coaching dirigida a los Gestores Locales de los
terminales, para fortalecer sus competencias como Coaches de sus lideres.

® En cuanto a retiros de colaboradores, se presentaron 14 retiros voluntarios, de los
cuales 7 corresponden a personas que cambiaron alanueva compania Cartagena
Container Terminal Operator - CCTO'y a la filial Boscoal en Buenaventura. Por otra
parte, no se presentd ningun retiro por justa causa.

* Se mantuvo el Plan de Beneficios hasta el nivel de Directores y se actualizd para
los demas cargos, llevando a cabo también la negociacién de la convencién
colectiva con el sindicato de la compaffa.

G4-LA2
e La Companfia ofrece a sus colaboradores directos los siguientes beneficios,
dependiendo de criterios previamente definidos, socializados y algunos cargos:

« Seguro de vida.

« Seguro médico.

- Auxilio de alimentacion.

« Prima de vacaciones.

« Apoyo para estudio.

« Cobertura por incapacidad o invalidez.
« Plan de ahorro institucional.

« Plan celular de voz y datos.

« Apoyo por lactancia.

« Pdliza de vehiculos.

- Créditos para educacion, calamidad, vivienda, vehiculo y vacaciones.

COMPAS mantiene estrategias de bienestar laboral y calidad de vida para los
colaboradores y sus familias, con el propdsito de atraer, retener y motivar el talento. Es
por esto que entre sus planes de beneficios ofrece créditos de vivienda y educacion,
incentiva los habitos de vida saludable a través de actividades de recreacién y deporte,
alimentacion saludable.
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G4-LA3
Para el beneficio de ley relacionado con licencia de maternidad o paternidad, el
siguiente fue el comportamiento para el aflo 2016 y el histérico del 2015:

Reincorporacion al trabajo luego de licencia

de maternidad o paternidad, desglosado por género.

/
QO
Hombres

o) o)

Género

¢ 09

/
QO
Hombres

Mujeres Mujeres

Tuvieron derecho a una baja
por maternidad o paternidad

Disfrutaron de baja por
maternidad o paternidad

Reincorporaron al trabajo
después de finalizar su baja
por maternidad o paternidad

Contindan en la organizacion
luego de 12 meses
de haber finalizado su baja
por maternidad o paternidad

www.compas.com.co
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Rotacion de colaboradores

G4-LAT
Al cierre de 2016 se presentaron 28 retiros de colaboradores, con lo cual la tasa de
rotacion de la Compania se ubicé en 12,61%, con la siguiente distribucion:

Rotacion de colaboradores

Menora 30a40
Contratados ‘ 30anos anos 1 Contratadas

13 N 42,869% ' 13

60,7 19| IIPASAETN (30 295,

Hombres Tasa rotacion Mujeres
de personal

Retiros Pension o Renuncia . Retiros
por edad venc. de contrato Traslados voluntaria Despedidos por edad

40a 50 50a60
anos

Menor a 30240

30 anos anos 2 6 anos

Contrataciones

Menor a

30 anos 2 8

Retiros

por edad
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Proyectos destacados

Espacios abiertos de dialogo

Generar espacios de reunion jefes - colaborador, tanto del
area administrativa como operativa, con el fin de comentar
temas mas personales que técnicos, explorar las expectativas
y motivaciones de las personas y fomentar la confianza y la
comunicacion entre las partes.

Alcance

Equipos de trabajo de los gerentes de las instalaciones portuarias.

- Reunidn de socializacion y sensibilizacion para presentar el
proyecto y explicar su objetivo. Asistieron el jefe de cada édreay
sus colaboradores con el apoyo del drea Gestion Humana.

- Actividad Itdica posterior a la reunién de divulgacion del
proyecto para romper el hielo y lograr que las personas
intercambiaran informacién de su vida personal.

- Compartir y aplicacion de encuesta sobre como debia ser la
siguiente reunion.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Se llevaron a cabo dos reuniones en cada terminal con la
participaron de todos los miembros de los equipos de trabajo.
Fortalecimiento del vinculo jefe-colaborador. Las reuniones han
permitido que haya mas confianza para abordar temas personales,
asi como laborales.

Este proyecto se mantendra en el 2017.

COMPAS Tolu

www.compas.com.co




Informe de gestion COMPAS 2016

Interiorizacién de los lineamientos estratégicos

- Divulgar y asegurar el entendimiento del sentido, alcance y
compromiso de los lineamientos estratégicos de la compania.

- Fortalecer la cultura COMPAS fundamentada en los valores
corporativos.

Alcance

Todos los colaboradores de la compania.

- Taller dirigido a los equipos directos de los Gerentes de cada
terminal, en el que se reflexiond sobre la contribucion a los
objetivos estratégicos.

- Talleres con el resto de colaboradores para explicar la vision y
mision de la compania. Se identificaron los comportamientos
y acciones que mejor reflejan los valores corporativos en el
trabajo diario, también se definieron cudles son antivalores.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

« De los equipos de los gerentes de cada terminal se obtuvo
un listado de las 5 0 6 estrategias con las que cada equipo se
comprometié a trabajar para lograr los objetivos corporativos.
- Se alinearon las estrategias de los equipos con las corporativas.
- A partir del trabajo con el resto de colaboradores se desarroll6 la
cartilla de los valores corporativos, que servird para afianzar su
conocimiento.

Estos insumos se utilizaron para el disefio del programa de
divulgacion de los valores corporativos “Valorarte” que se
implementara en el 2017.

COMPAS Tolu

www.compas.com.co
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Visita de los hijos de los trabajadores
a los terminales

Objetivo

Brindar un espacio para que los hijos de los trabajadores
conozcan qué hacen sus padres y cuan importante es la labor
que realizan. También busca sensibilizarlos en torno al tema del
autocuidado y la seguridad.

Todos los terminales.

Actividades

Los hijos menores de 12 afios visitaron el terminal donde trabaja
su padre o madre, conocieron su puesto de trabajo y dejaron un
mensaje para sus padres relativo a la sequridad en el trabajo.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Esta actividad ha contribuido a integrar a las familias de los
trabajadores con la compariia, generando una mayor motivaciéon en
la gente y un incremento en la concientizacion de la importancia del
cuidado en el trabajo diario para evitar accidentes.

En el 2017 se dara continuidad a este proyecto con el mismo
objetivo.

Desafios 2017 y a futuro

e Establecer estrategias para fortalecer la retencion del talento
humano de la compafia.

e Alcanzar un puntaje minimo de 67.8 en el ndice de Ambiente
Laboral en 2017.

* Mantener la satisfaccion de los clientes internos del drea de
Gestion Humana en minimo 85%.

e Desarrollar la cultura organizacional COMPAS orientada al
cumplimiento de los objetivos y estrategia de la organizacion.

www.compas.com.co
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Desarrollo y gestion
del talento humano
Relaciones laborales

{Por qué es importante?

G4-DMA

Para COMPAS es importante promover relaciones laborales equitativas, que generen
un relacionamiento positivo en los colaboradores y fomenten su compromiso y
satisfaccion, para lograr la armonia entre la empresa y su gente. A su vez, la compafia
respeta el derecho a la libre asociacion y se preocupa por la percepcion y comentarios
de sus empleados, asociados o no.

{Como hacemos seguimiento a la gestion?

De las reuniones con los representantes del sindicato se elabora un acta para hacer
seguimiento a los compromisos adquiridos, no solo en la Convencién Colectiva sino
también de cualquier asunto que pueda surgir. Esto, sumado a otras fuentes como
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), el Comité de
Convivencia, las auditorias internas y externas o cualquier sugerencia, queja o reclamo
presentado por un funcionario o un tercero, permiten a la organizacién conocer las
necesidades y percepciones de los empleados y otros grupos de interés y asi tomar las
acciones pertinentes para mejorar las condiciones y clima laboral.

G4-LA4

Por otra parte, los plazos minimos de preaviso en cambios operativos que afecten en
un momento dado a los colaboradores, se realizan conforme a los tiempos minimos
requeridos por los proyectos.

82
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Algunos hechos relevantes en 2016

G411

¢ Sefinalizd la negociacion de la Convencion Colectiva de Trabajo para la vigencia
del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017, con los representantes
de la compafifa Sindicato Nacional de Trabajadores de Rama, Servicios de la
Industria del Transporte y Logistica de Colombia (SNTT), al cual estaban afiliados
35 empleados al cierre de 2016 (16% del total de los empleados al cierre). Esta
convencion estard vigente hasta el 31 de diciembre de 2018 y los acuerdos
consignados en la misma se implementaron en los meses siguientes a la firma
del documento. Periddicamente se efectlian reuniones con la participacion de
los gerentes de los terminales, el gerente y director de Gestion Humana, los
representantes de las subdirectivas de Cartagena, Toll y Buenaventura de SNTT
y las personas que en su momento se considere invitar, para abordar algiin tema
de interés para las partes.

e Como norma corporativa en 2016 se cred, divulgd e implementd el
Procedimiento de Gestion del Cambio a través del cual se pretende identificar
los cambios significativos que impliqguen modificaciones en los procesos del
Sistema de Gestién, utilizando la metodologia CANVAS para direccionamiento
estratégico, en la cual se involucra a los afectados por el cambio propuesto para
que analicen el alcance, impacto, riesgos y se haga la planificaciéon necesaria
para una implementacion exitosa.

* Bajo la metodologia CANVAS se trabajan los proyectos y acciones que son
resultado del ejercicio de planeacion estratégica que desarrolla el Comité
Directivo y cuyo seguimiento se hace en dicho comité. Esta misma metodologia
es la utilizada por el resto de la organizacion para gestionar el cambio.

www.compas.com.co
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Proyectos destacados

Metodologia para gestion del cambio

Definir e implementar una metodologia que permita identificar los
cambios significativos que impliquen modificaciones en los procesos
de la compania, para analizar su impacto y realizar los ajustes
necesarios con el fin de cumplir los requisitos y objetivos propuestos.

Aplica a todos los colaboradores de la compariia.

- Andlisis de la metodologia CANVAS para su aplicacion en
proyectos que impliquen actividades para gestionar el cambio.
- Documentacién de la metodologia en el procedimiento
de Gestion del Cambio, que se implementd y divulgd con
todos los lideres de proceso para que sea un referente para la
definicion y gestion de proyectos en toda la compafifa.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Mayor efectividad en la ejecucién y seguimiento de los proyectos.
Aplicacion de una herramienta sencilla en cualquier proyecto.

Esta metodologfa se ha definido bajo un procedimiento
corporativo y por ende, se mantendra en el futuro.

Desafios 2017 y a futuro

* Implementar el sistema de la gestion de la contribucion, mediante
el cual se creen espacios donde los colaboradores puedan hacer
aportes de ideas para mejorar procesos, comportamientos y
fortalecer la cultura organizacional, donde existird a su vez un
sistema de reconocimiento y recompensa.

® Promover el uso de la metodologia Canvas para la Gestion del Cambio.

COMPAS Buenaventura

www.compas.com.co
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Desarrollo y gestion
del talento humano
Capacitacion y educacion

{Por qué es importante?

G4-DMA
Los puertos han evolucionado hasta convertirse en grandes nodos logisticos. El nuevo
enfoque de los servicios portuarios y su gestion enfocada al cliente y a la calidad, ha
generado un puerto moderno, que va mas alld de las funciones propias tradicionales,
configurdndose como un instrumento al servicio del comercio exterior que como centro
de distribucion y almacenamiento ofrece servicios logisticos de valor a toda la cadena de
operadores de lalogistica internacional. Para ser eficiente un puerto requiere infraestructuras,
superestructuras, equipamiento, comunicaciones y por supuesto, un equipo humano
cualificado que contribuye en la implementacion de procedimientos de talla mundial que
den respuesta a las demandas del sector.

Por lo anterior, es fundamental para COMPAS promover el desarrollo profesional y
personal de sus colaboradores, a través del fortalecimiento de competencias técnicas y
de la motivacion. Esto les permitira llevar a cabo de una manera adecuada su trabajo y
por ende, mejorar la competitividad de la compafifa y del pais.

{Como hacemos seguimiento a la gestion?

Como politicadesde la creacién de COMPAS, se hafomentado laformaciony entrenamiento
permanente de los colaboradores como vehiculo para su desarrollo integral. Para esto,
anualmente se aprueban los recursos para ejecutar el plan de capacitacion orientado en los
siguientes pilares de formacion: conocimiento técnico para la ejecucion del cargo y sistemas
de gestion, normatividad aplicable, crecimiento del ser y aprendizaje del idioma inglés.

Para la medicion de la eficacia del plan de capacitacion se cuenta con el formato de
Evaluacion de Eficacia de Capacitacion en el cual tres meses después de ejecutada la
actividad, el jefe inmediato del colaborador debe evaluar si se evidencia la aplicacion de
lo aprendido, asi como mejoras en los procesos o indicadores relacionados con el tema.

En cuanto a la gestion de los cargos de Directores, Gerentes, Vicepresidentes vy
Presidente, se utilizan los tableros de indicadores para determinar la compensacion
variable de corto plazo que cada uno recibe anualmente.

Dentro de las acciones estratégicas corporativas definidas se encuentra, disefar y
ejecutar planes de capacitacion continua y desarrollo para el personal administrativo
y operativo, utilizando tecnologias virtuales por la dispersién geogréfica, en temas
como: formacién técnica especializada en tipos de carga, legislaciéon, seguros,
comercio exterior, inglés, servicio al cliente, entre otros.
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Para esto, la compania cuenta con el procedimiento de Desarrollo del Talento Humano
que permite identificar las necesidades de formacién, capacitacion y entrenamiento
de cada persona ademas de la sensibilizacion al personal propio y bajo control de la
organizacion sobre los peligros, riesgos, aspectos e impactos ambientales, la conformidad
de estandares de la compafia y las consecuencias potenciales de su desviacion.

Con base en el procedimiento mencionado todos los afos se solicita a los jefes
de procesos/areas el diligenciamiento del formato GHU-FR-91 - Requerimiento
de Capacitacion, necesidades que luego son consolidadas y analizadas con las
Vicepresidencias de la compaffa para su aprobacion y priorizacion. Para el afo 2016, se
programaron 237 actividades, 147 de ellas orientadas al pilar de conocimiento técnico,
lo que corresponde al 62% del total del plan de capacitacion.

Gracias a estas actividades se han fortalecido competencias técnicas y de liderazgo,
asi como la disminucion de la accidentalidad a las personas 'y a la carga. Se logré una
mayor comprension de la afectacién negativa a la rentabilidad de la compania, de la
naturaleza del negocio y de la competencia, de la importancia de la atencién al cliente
internoy externo, y el cumplimiento de los requisitos legales y demas normas aplicables.

Ademas del Plan de Capacitacion descrito, COMPAS tiene un convenio con el SENA
para la formacion titulada dirigida a la comunidad y formacion complementaria para
sus empleados. Se implementd un programa de nivel tecndlogo virtual en el drea de
logistica para colaboradores, sus familias y contratistas.

G4-LATT
Actualmente la compafiia tiene definidos los Tableros de Indicadores de Gestiéon hasta
el nivel de Directores y al final del afio se obtuvo la aprobacion por parte del Comité
Directivo para fortalecer este sistema con la aprobacién de la Gestion del Desempeno
la cual se implementara en el primer trimestre del 2017.

Actualmente, la compariia tiene definidos los Tableros de Indicadores de Gestion hasta el nivel
de Directores y al final del afio Comité Directivo aprob el fortalecimiento de este sistema a
partir de la gestion del desempefio con implementacion en el primer trimestre del 2017.

Algunos hechos relevantes en 2016

* Configuraciony salida en vivo de la plataforma virtual de capacitacion ENSENarte
en la cual se inscribié a todo el personal en tres cursos para que conocieran su
funcionamiento.

® Fjecucion de los primeros dos modulos del programa Liderarte con la
participacion de 61 lideres de la compaffa. Inicio de la formacién de 26 personas
en Cartagena del idioma inglés. Inicio del curso virtual de logistica del SENA al
que se inscribieron 20 personas. Implementacion del programa Estoy al COMPAS
que desarrolld temas de comunicacion, planeacion y servicio al cliente.
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* Negociacion por tres afos de la Convencién Colectiva con el sindicato SNTTy la
actualizacion del plan de beneficios para cargos hasta Jefe/Lider/Coordinador.

e Aprobacion del programa de Gestion del Desempefio por parte del Comité
Directivo para su implementacion en el 2017 hasta el cargo de Directores.

G4-LA9
e Alcierre del 2016, se presentaron los siguientes promedios de horas de formacién:

- *

Horas de formacion “
Hombres Mujeres Total
Nivel 1 Ejecutivo 0 4 4

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Gerendial 46 O 46

Mandos medios )7 )7 48

Mandos Especialistas 578 440 068

Operarios 942 ZZO 1.1 62

G4-HR2
Respecto a la formacion en derechos humanos para los colaboradores, se llevé a
cabo en el afo 2015, la cual estuvo dirigida a 44 personas. En el 2016 no se efectud
capacitacion en este sentido.
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Proyectos destacados

Liderarte

Fortalecer las competencias de los lideres, como soporte clave
para el logro de la estrategia y el crecimiento de la comparifa, el
mejoramiento del clima laboral y de la identidad del negocio.

Alcance

Todas las personas de la compafifa que tienen personas a
cargo asf como quienes que por su rol corporativo tienen que
interrelacionarse constantemente con otros colaboradores.

1. Taller de liderazgo.
2. Curso virtual El Lider COMPAS.
3. Curso virtual Da Vision y Sentido.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

- Se finalizé el primer curso con una participacion del 80% de los
inscritos y se dio inicio al segundo curso.

- Divulgacion y alineacion del estilo del lider COMPAS para que
los lideres se familiaricen con sus responsabilidades y roles, asf
como con las competencias por desarrollar y que se trataran en
los siguientes cursos.

Este proyecto continuara durante los préximos dos anos en los
cuales se irdn desarrollando las seis competencias que debe
tener el Lider COMPAS.

COMPAS Cartagena

www.compas.com.co
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Estoy al COMPAS

Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de competencias

de comunicacién, efectividad personal y servicio, a través de
herramientas practicas que permitan desarrollar destrezas y
habilidades concretas para optimizar su estilo de liderazgo, de
gestion, la planificacion de recursos y la comunicacién como eje
transversal de la organizacion.

Alcance

199 colaboradores de la organizacion que laboran en las ciudades
de Barranquilla, Bogotd, Buenaventura, Told y Cartagena.

Se desarrollaron en cada sede tres sesiones de formacién y
entrenamiento en los temas de comunicacion, planeacién y
servicio al cliente, cada una con una intensidad de seis horas y
una sesion de seguimiento de 4 horas dentro de los 6 meses de
finalizada la fase de formacién y entrenamiento.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

De las 199 personas inscritas asistieron 142, de las cuales 121
lograron el porcentaje minimo para certificacion.

Ademéds de la trasferencia de las herramientas a utilizar en cada
uno de los temas para mejorar su gestion, se identificaron las
fortalezas y debilidades de la organizacién para implementar
programas que tiendan a mejorar estos aspectos.

Este proyecto tendréd continuidad durante el 2017 tratando
estos y otros temas, relacionando las competencias y
comportamientos de los lideres COMPAS.

COMPAS Buenaventura

www.compas.com.co
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Aprendizaje del idioma inglés

Mejorar las competencias en la comprension, lectura y expresion
verbal y escrita del idioma inglés en los cargos que lo necesiten
hasta el nivel definido en cada uno.

Alcance

26 empleados del terminal de Cartagena.

Luego de evaluar el nivel de los 26 empleados inscritos se dividieron
en tres grupos, dos elementales y uno basico los cuales terminaron y
continuaron en el siguiente nivel.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

De las 26 personas inscritas en los cursos iniciales, 23 terminaron con
notas cercanas a 4 sobre 5.

Esta capacitacion contribuye a mejorar no solo las competencias
requeridas sino que también ha incidido de forma favorable en la
motivacion de los colaboradores.

Este proyecto se continuard en el 2017 con los siguientes
cursos para las personas que se graduen.

Desafios 2017 y a futuro

e Definicion de competencias de los cargos de la compafia como
insumo en los procesos de seleccion y desarrollo del talento a
través de evaluacion por competencias.

® Implementacion del Sistema de Gestion del Desempefo hasta
cargo de Directores.

® Planeacion del talento a través de matrices de talento, planes de
sucesion y prospectiva del talento.

e Fortalecimiento del estilo del Lider COMPAS y mejoramiento de
competencias blandas de todo el personal.

* Implementacion de un sistema de gestion del conocimiento.

COMPAS Cartagena
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evaluacion favorable
en el 2016 obtenida

en la herramienta

Great Place To Work.

www.compas.com.co

Informe de gestion COMPAS 2016

Desarrollo y gestion
del talento humano
Igualdad de retribucion

{Por qué es importante?
G4-DMA

Para la compafifa todas las personas son unicas, irrepetibles y diferentes como se
promulga en el Codigo de Etica y Conducta: “Nuestro deber es respetar las diferencias
individuales, entendiéndolas como una rica fuente de crecimiento personal vy
organizacional. Respetamos las creencias, formas de ser, pensar, sentir, actuar y vivir
de los compafieros de trabajo y sus familias, y no promovemos grupos religiosos o de
participacion politica dentro de COMPAS'.

{Como hacemos seguimiento a la gestion?

Sustentada en los principios mencionados, COMPAS ha desarrollado un procedimiento
claro para la denuncia del no cumplimiento de los mismos y los canales para que las
personas que perciba algun tipo de discriminacion, puedan ponerlo en conocimiento
de la compania para tomar las acciones respectivas.

Anualmente, al elaborar el presupuesto se identifican aquellos casos en los cuales se
requiere hacer ajustes en las retribuciones, para que cuando las condiciones econdmicas
de la compania lo permitan se hagan los respectivas nivelaciones.

Durante el 2016 no se recibieron por parte de los colaboradores denuncias relacionadas
con discriminacién de algun tipo.

Estos aspectos también son evaluados en la herramienta de Great Place To Work,
habiendo obtenido en el 2016 un porcentaje de favorabilidad en este aspecto de 79%
puntos habiendo sido el puntaje en el 2015 de 57%.

En este mismo ano, los resultados de la compania permitieron que se hicieran ajustes a
los salarios de 90 colaboradores de todos los niveles de la estructura.
Algunos hechos relevantes en 2016

e Cero denuncias por parte de los colaboradores por discriminacion salarial o
de otro tipo.
* Aumentar el porcentaje de favorabilidad en la variable de justicia de 57% a 79%.

Desafios 2017 y a futuro

e Continuar sin tener denuncias por discriminacion salarial o de otro tipo.
* Seguir aumentando el porcentaje de favorabilidad en la variable de justicia.
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Salud y sequridad en el trabajo

{Por qué es importante?

G4-DMA

Para COMPAS los colaboradores constituyen uno de sus principales activos por
lo que en el desarrollo de la operacién portuaria, la seguridad y la salud ocupan un
lugar prioritario en una dindmica de prevencion, autocuidado y mejora continua, que
asegura el bienestar fisico, social y mental de los trabajadores, es decir, de la persona
de manera integral.

Debido a que este aspecto es relevante solo para la organizacion, sino también para las
familias de los colaboradores, es prioritario el control y prevencién de la accidentalidad,
incidentalidad y aparicién de enfermedad laboral, asi como la creacién de lugares
seguros y agradables para laborar.

Lagestion serealiza en todos los centros de trabajo bajo la direccién de la Vicepresidencia
de Operaciones y del drea de Gestion del Riesgo, con apoyo de los Profesionales en
Salud Ocupacional (SST). La Politica Integrada de COMPAS expresa con claridad que
la prestacion de servicios logisticos se realiza mediante una dindmica que se orienta
hacia el bienestar de sus trabajadores, a través de la identificacién, valoracion y el
establecimiento de medidas que permitan la eliminacién, sustitucion, control y/o
minimizacion de peligros y riesgos significativos, con el fin de prevenir accidentes de
trabajo y la ocurrencia de enfermedades laborales.

En ese sentido, la organizacién fomenta acciones de control en cuanto al consumo
de alcohol y drogas, desarrolla y promueve un plan estratégico de seguridad vial y
propende por el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Las metas establecidas son: Disminuir los niveles de accidentalidad del periodo
anterior y aumentar las actividades encaminadas al tratamiento y reduccion de las
enfermedades laborales.

{Como hacemos seguimiento a la gestion?

G4-LAS
COMPAS cuenta con un Comité Paritario de Salud Ocupacional — COPASST, conformado
Comité Paritario de Salud por miembros por parte de los colaboradores, que representan el 100% de estos, asf
Ocupacional - COPASST como por representantes de la Compariia. Dicho comité tiene como objetivo principal el
tiene como objetivo gestionar los peligros y riesgos inherentes a la operacion, asegurando el cumplimiento

de los requisitos legales aplicables y la investigacion y seguimiento a los indicadores de
Salud y Seguridad en el Trabajo.

principal el gestionar
los peligros y riesgos
inherentes a la operacion

COMPAS evalua la eficacia en la gestion de seguridad y salud, a través de auditorias
internas y externas y con la verificaciéon del cumplimiento de requisitos legales. Los
resultados de esta evaluacion se ven reflejados en la disminucion de la accidentalidad
en toda la compariia durante el 2016.

Se fortalecié el liderazgo de la gestion de SST y el cumplimiento de los procedimientos,
realizando modificaciones de acuerdo a las necesidades en cada centro de trabajo.

www.compas.com.co
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Algunos hechos relevantes en 2016

Durante el afo 2016 mediante campanas dirigidas a crear la cultura del autocuidado,
el direccionamiento de las capacitaciones a atender las principales causas de la
accidentalidad y a una politica de cero tolerancia a los accidentes e incidentes de trabajo,
se lograron resultados muy importantes en la accidentalidad de personas y carga.

Accidentalidad a las personas:

G4-LAG6

Los accidentes a las personas se redujeron en un 63% durante el afo 2016 al pasar de 59
accidentes entre empleados y contratistas en el aflo 2015 a 22 accidentes en el periodo
2016, pero no solo en lo que a nimero de accidentes se refiere se dio una reduccion
importante, también se logré un muy buen resultado en lo que a severidad se refiere
al reducirse los dias de incapacidad por accidente de trabajo de 548 dias en 2015 a 153
dias en 2016, sumando colaboradores directos y contratistas.

Accidentalidad Colaboradores Directos Accidentalidad Contratistas

20 40

16 32
12 24
8 16
4 8
3
! = ! 0 0
2016 2015 2016
® Hombres 18 3 39 19
® Mujeres 2 0 0 0
TOTAL: 20 3 39 19

En relacion con enfermedad profesional los resultados son altamente satisfactorios, al
no tener ningun caso calificado por la ARL como enfermedad producto de la actividad
laboral. Para esto, se desarrollaron procedimientos de vigilancia epidemioldgica y se
llevaron a cabo programas de vida saludable.

En cumplimiento de la Resolucion 1565 de 2014 y del Decreto 1906 de 2015, se elabord

y se presentd ante la Superintendencia de Puertos y Transporte el Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

www.compas.com.co
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Mejoras en la accidentalidad y las incapacidades

e Disminucion del 89,5% con respecto al afo inmediatamente anterior del ndmero
de eventos de accidentalidad.

e Disminucion del 48,7% con respecto al afo inmediatamente anterior del nimero
de eventos de accidentalidad de contratistas.

e Disminucion del 36% de los dias de incapacidad generados por accidentalidad laboral.

Comparativo de tasas

6%

5%

4%

3%

2%

1%

2013 2016
® Tasa de accidentalidad de COMPAS ® Tasa de actividad econémica ® Tasa del sector econémico
(NUumero de AT del periodo / Trabajadores Tasa AT segun FASECOLDA ARL SURA

expuestos en el mismo periodo) *100
*Fuente: ARL SURA.
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Disminucion de accidentalidad
y enfermedades laborales

Disminucién de la accidentalidad y enfermedades laborales.

Alcance

Colaboradores, contratistas, clientes y comunidades.

- Formacion de lideres para la identificacion de peligros
y tratamiento de los riesgos, ademas de la divulgacion
de todos los accidentes.
- Implementacion del programa 0 accidentes.
- Capacitacion y empoderamiento en conocimiento
de metodologias para investigacion de accidentes.
- Implementacion de la estrategia cultura del reporte.
- Estrategia de autocuidado y manejo de tareas de alto riesgo.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Disminucion del 5.24% al 1.24% en la tasa de accidentalidad.

Este proyecto tiene continuidad en el 2017, con el objetivo
de seguir disminuyendo la accidentalidad. Asf mismo, se
reforzaran las actividades para reducir las enfermedades
laborales.

Desafios 2017 y a futuro

e Disminuir en un 30% el numero de eventos de accidentalidad en
COMPAS.

e Disminuir en un 50% el nimero de eventos de accidentalidad de
contratistas.

e Disminuir en un 50% los dfas de incapacidad generados por
accidente laboral.

COMPAS Buenaventura

www.compas.com.co
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Desarrollo socioeconémico
para las comunidades

{Por qué es importante?

G4-DMA
Para COMPAS esimportante la gestion social porque a través de ella busca la inclusion
social y desarrollo socioecondmico para los habitantes de las areas de influencia de
los terminales en operacion®.

G4-501

La gestion social parte de la caracterizacion y reconocimiento de las probleméticas
detectadas en las comunidades. A partir de ello se proponen programas, proyectos
0 acciones de intervencién, los cuales son presentados ante los miembros de las
comunidades con el fin de obtener la validacion final de parte de ellos (todo lo anterior
se hace en el marco del plan de relacionamiento con comunidades de COMPAS).
Se destaca que en nuestras cinco terminales en el pais hemos realizado proyectos
especificos en beneficio de las comunidades del drea de influencia.

Para ello se gestionan:

® Programas y proyectos de formacién con diversas organizaciones como el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y otras entidades. Con ello COMPAS
busca desarrollar y fortalecer las habilidades técnicas de las personas para dar
cumplimiento a los perfiles de cargo requeridos por la empresay sus contratistas.

® Programas y proyectos de educacion escolar a través de acciones encaminadas a
fortalecer las escuelas ubicadas en area de influencia y mejorar su calidad académica.

* Programas y proyectos que propenden por la proteccion del recurso hidrico.

* Programasy proyectos de autogeneracion de ingresos y la creacion de negocios
sociales e inclusivos, como mecanismo para impulsar el auto empleo.

* Programas y proyectos para acompafar a las personas que lideran los procesos
de gestion comunitaria en el desarrollo de competencias de autogestion en el
marco de procesos de gobernanza local.

Beneficiarios programa
Agricultura Sostenible

www.compas.com.co
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Marco de inversion social de COMPAS en Colombia.

Interblennecaiércwjiocial é /Agua(A A Educacion (E) B Negocios Inclusivos (NI)

Por censos o q
et r ion
Caracterizaciones @ Otras acciones (O)

Barranquilla: Las Flores

Programas, Proyectos y Acciones de Intervencion
Tolu: El Palmar,

Palo Blanco y Pescadores -Negocios inclusivos (NI).

-Educacidn: Cursos, Carreras Técnicas y Tecnoldgicas (SENA) ().
-Fortalecimiento a JACy Frente Comdin de Las Flores (0).
-Infraestructura Comunitaria (0).

Programas, Proyectos y Acciones de Intervencion:

-Negocios inclusivos: 7 unidades de negocio (NI).
-Educacién: Carreras Técnicas y Tecnoldgicas (SENA) ().
-Proyecto de Agricultura Sostenible (NI).

-Programa Didspora de sembrado de Arrecifes Artificiales (A).

Cartagena: El Bosque, Manzanillo

Buenaventura BOSCOAL: y Zapatero (Pescadores)

Aguadulce

) y Programas, Proyectos y Acciones de Intervencion
Programas, Proyectos y Acciones de Intervencién

(a través de la Fundaci6n Puerto Aguadulce): ~Educaci6n: Cursos, Carreras Técnicas y Tecnoldgicas (SENA) (E).

-Proyecto Fénix: Fortalecimiento comunitatio y gobernanza,
recuperacion integral del entorno (0).
-Infraestructura Comunitaria (0).

-Progama de educacion escolar, en oficios y universitaria (E).
-Negocios inclusivos (NI).

-Proyecto de Agricultura Sostenible (NI).
-Jornadas de Salud (0).

Buenaventura: La Palera

Programas, Proyectos y Acciones de Intervencion

-Proyecto Construccién Sede Comunitaria La Palera (0).
-Educacién: Gobernanza y Fortalecimiento JAC (0).
-Jornadas de Salud (0).

-Educacion: Carreras Técnicas y Tecnoldgicas (SENA) ().
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G4-EC7
COMPAS genera impactos sociales positivos por medio de tres principales lineas
de inversion:

Educacion

Desde la linea educacion, COMPAS apoya la formacion de jovenes de las comunidades
de influencia en carreras técnicas y tecnoldgicas en Gestion Portuaria y Desarrollo de
Operaciones Logisticas en la Cadena de Abastecimiento a través de convenios y alianzas
para el trabajo con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). De igual manera, se ha
acompafnado la educacion de adultos mediante cursos de formacién continuada en
Elaboracion de Proyectos Sociales.

También se ha patrocinado la labor de la Institucién Educativa Fernando De La Vega

1 42 O en Cartagena con los programas de seguridad alimentaria y mejoramiento académico,

(] también se ha trabajado en acciones de educacion ambiental en las comunidades de

personas Cartagena, Barranquilla y Tolu. Finalmente, a través de la Fundaciéon Puerto Aguadulce,

se han beneficiado se apoya la formacién de las personas de seis (6) concejos comunitarios ubicados en

de los programas de Buenaventura. 1420 personas se han beneficiado de los programas de educacion
educacion apoyados apoyados por COMPAS en Colombia durante 2016.

por COMPAS en
Colombia durante 2016. Agua

A través de la Fundacion Promotora del Canal del Dique, COMPAS apoya la estrategia
para la conformacion del Fondo de Agua de Cartagena de Indias, con el cual se busca
la conservacion de los ecosistemas del sistema abastecedor de agua potable para
contribuir a la reduccién de los riesgos ambientales y sociales de provisiéon de agua de
la ciudad. De la misma manera, desde la linea de Agua, se capacito a los colaboradores
en el marco del mes de la sostenibilidad, "Agua, Patrimonio de Todos", en todos los
centros de operacion. Finalmente, se ha continuado apoyando el programa Didspora
de construccién de arrecifes artificiales en el Golfo de Morrosquillo, donde esté ubicada
la instalacion portuaria COMPAS Tolu. Durante el 2016 se beneficiaron 1.510 personas a
través de esta linea.

Negocios inclusivos

Se incluyd esta nueva linea de inversion social, desde la cual se apoya directamente la
creacion de negocios inclusivos en las comunidades de Told, Barranquilla, Buenaventura
y en Mahates, Bolivar, a través de la Fundacion Promotora del Canal del Dique. Ocho (8)
negocios apoyados a través de la estrategia CIFES (Centro de Informacién y Formacion
para el Empleoy en Emprendimiento de Sucre) y el proyecto de Agricultura Sostenible
Told. 15 unidades de negocio apoyadas en las comunidades de Buenaventura a través
de la Fundacion Puerto Aguadulce. Durante el 2016 se beneficiaron 223 personas a
través de esta linea.

www.compas.com.co
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¢{Como hacemos seguimiento a la gestion?

* COMPAS realiza la gestiéon social a través de la Vicepresidencia de Servicios
Compartidos. La responsabilidad de la gestion social recae sobre el Lider de
Sostenibilidad, quien articula la labor social con el apoyo de personal de la
compania en los terminales, operadores sociales, aliados y entidades de apoyo.

e Cuenta con una Politica Integrada en la que se declara el compromiso con el
mejoramiento continuo en la prestacién de servicios logisticos integrados
a través de una gestion integral, que incluye la generacion de rentabilidad
econdmica, la gestion social con las comunidades de influencia en las zonas
de operacion de la compania, teniendo como marco de referencia las buenas
relaciones con los grupos de interés.

e Los compromisos de COMPAS en materia de gestidon social consisten en
dar respuesta a las necesidades detectadas en comunidades a partir de los
hallazgos de caracterizaciones, censos y otros diagndésticos sociales realizados.
Asimismo, dar cumplimiento a los requerimientos de autoridades tales como
Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), Agencia Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA), autoridades regionales como Corporaciones Autdnomas
(CAR). Sin embargo, desde su politica COMPAS se ha comprometido con el
desarrollo y la inclusion social de manera integrada.

* COMPAS cuenta con seis (6) objetivos corporativos, de los cuales el quinto
indica que la organizacién buscar ser reconocida en el negocio logistico como
una empresa lider y referente del sector, en mejores practicas ambientales y de
inclusion social en las comunidades de influencia. Las iniciativas relacionadas
con este objetivo al 2022 son:

a. Adherir la compafia al Pacto Global cumpliendo los diez principios
fundamentales a través de acciones incluyentes e innovadoras.

b. Implementar el reporte de sostenibilidad mediante la metodologia
Global Reporting Initiative (GRI).

. Evaluar la gestion con estandares del Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

d. Crear la Fundacion COMPAS con programas sostenibles en alianza con
organizaciones estratégicas.

e. Implementar acciones en favor de las comunidades de influencia, en el
marco de las lineas de intervencion social vigentes (agua, educacion y
negocios inclusivos).

www.compas.com.co
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Los mecanismos para evaluar la eficacia del proceso de gestion social son:

e £l proceso de auditorfa de su sistema integrado de gestién, el cual se encuentra
certificado bajo las normas I1SO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001.

e £l seguimiento a los indicadores del proceso de gestién social.

* £l seguimiento a las Felicitaciones Solicitudes, Sugerencias y Quejas (FSSQ)
presentadas por el grupo de interés comunidades.

* £l seguimiento a la gestion integral del drea a través de la Vicepresidencia de
Servicios Compartidos y el grupo primario del mismo.

* £l seguimiento a la opinion de los grupos de interés a través del permanente
relacionamiento y durante los didlogos de materialidad.

G4-502
Como resultado, aunque se han identificado impactos reales asociados a temas de
El seguimiento a transporte terrestre de carga en Barranquilla y Cartagena sobre los cuales la Compafiia
los indicadores del ya estd aplicando medidas preventivas, no se han presentado no conformidades ni
proceso muestran que incumplimientos en la gestién social de COMPAS seguin los resultados de las auditorfas
se requiere mejorar efectuadas. El seguimiento a los indicadores del proceso muestran que se requiere
en contratacion mejorar en contratacion de mano de obra desde COMPAS y sus contratistas vy
de mano de obra operadores portuarios. Conrelacion alas FSSQ, se ha dado respuesta todas felicitaciones,

desde COMPAS y solicitudes y sugerencias.

sus contratistas y

operadores portuarios. No se ha realizado ninguna modificacion en la estrategia de gestién social, a partir del

seguimiento realizado. En el caso que se den modificaciones se notificard a los grupos
de interés involucrados.

Algunos hechos relevantes en 2016

* |a articulacién de programas, proyectos y actividades sobre las necesidades
reales detectadas a partir de los censos y caracterizaciones realizadas en cada
una de las comunidades de influencia durante 2015.

e Eldisefioy puesta en marcha de tres (3) proyectos de gestion social considerados
como estratégicos paralas comunidadesy para COMPAS: (1) Proyecto Agricultura
Sostenible de la Vereda El Palmar en Santiago de Told, Sucre; (2) Proyecto Fénix
en Cartagena; (3) Proyecto Sede La Palera en Buenaventura.

www.compas.com.co
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G4-5011

* Se presentaron dos reclamaciones sociales de las cuales se dio respuesta y
resolvio una de ellas. La queja que continua vigente se presenta por una situacion
de movilidad en la via que da acceso a COMPAS Cartagena. La Compaffa ha
venido tomando las acciones del caso y esta coordinando con el municipio para
dar una pronta solucion a esta situacion. COMPAS acompafa a la comunidad en
la gestion ante las autoridades locales (Alcaldia y Departamento Administrativo
de Transito y Transportes de Cartagena) y colaborard en lo que sea pertinente
para dar una solucion pronta y oportuna.

® La consolidacion de la nueva linea de intervencién social: Negocios Inclusivos.
COMPAS apoya el desarrollo de ocho (8) unidades de negocios sociales en Tolu
y una (1) en Barranquilla, con la que se genera auto-empleo en las comunidades
de influencia.

e El liderazgo de la Fundacién Promotora del Canal del Dique, organizacion del
Grupo COMPAS, en la gestion y consolidacion del Fondo de Agua de Cartagena.
El Fondo de Agua es un mecanismo financiero publico privado de largo plazo,
que busca conservar la biodiversidad y disminuir las presiones ejercidas sobre los
recursos naturales en el sistema abastecedor de agua de Cartagena y el sistema
lagunar Juan Gomez Dolores que se alimenta del Canal del Dique.

e £| diseflo e implementacion de una ruta de empleabilidad para apoyar a
contratistas y operadores portuarios con la convocatoria, reclutamiento y
gestion de hojas de vida en Tolu, con el fin de mejorar la contratacion.

e Al cierre de 2016, la inversion social fue de $1.018 millones, de los cuales 397
millones fueron destinados a inversion comunitariay 621 millones en donaciones
por mera liberalidad por parte de COMPAS.

Linea de accion 2013 Pl 2015 2016
Educacion $ 56.344.555 $119.888.754 $ 314.953.233 $ 253.683.957
Agua $ 156.135.684 $ 224341969 $ 214.690.779 $ 20.700.599
Negocios Inclusivos $- $- S- $ 547.896.396
Otros $ 142.253.500 $ 299.137.609 $148.311.324 $ 85.545.338

$354.733.739 $ 643.368.332 $ 677.955.336 $907.826.290
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Proyectos destacados

Proyecto Agricultura Sostenible (fase piloto)
- Vereda El Palmar (Santiago de Tolu, Sucre)

ObjetIVO Contribuir a mejorar la seguridad alimentaria y nutricional en

la vereda El Palmar del departamento de Sucre, a través de la
promocién de produccion, auto-consumo y agregacion de valor
con cultivos biofortificados de yuca y batata.

Impulsar la creacién de un negocio inclusivo para la transformacion
y comercializacién de yuca y batata en harina biofortificada, que
incluya la creacion de una asociacién comunitaria como beneficiaria
final de dicha unidad de negocio.

Alcan
cance Comunidad de la vereda El Palmar del municipio de Santiago de

Tolt (Sucre), rea de influencia de COMPAS Tolu. Participan 17
campesinos de la vereda El Palmar.

Actividades
« Reuniones preliminares de consulta y validacion con la

comunidad, realizadas en el ano 2015.

- Introduccion de variedades biofortificadas: 5 variedades de yuca
y 5 de batata.

- Evaluacion adaptativa de variedades introducidas.

- Seguimiento a parcelas de conservacion: 17 parcelas en proceso.

- Capacitacion a los agricultores vinculados al proyecto.

« Publicacion de resultados y gestion de alianza para atraer apoyo.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Cuantitativos:

- 5 variedades de yuca y 5 de batata en ensayo y validacion,
sembradas por 17 agricultores participantes.

- 17 agricultores vinculados al proceso.

- 204 personas capacitadas a través de los Cursos Internacionales
Intensivos sobre Sistemas Modernos de Produccion de
Yuca, Name y Batata, para técnicos y productores de los
departamentos de Bolivar, Sucre y Cérdoba.

Cualitativos:

- Participacion de la Agencia Presidencia de Cooperacion de
Colombia (APC) como aliado del proyecto.

- Constancia en la participacion de los agricultores.

- Lograr incluir este proyecto como parte de los proyectos de
seguridad alimentaria de COMPAS en Colombia, junto con el
proyecto de la Fundacién Promotora del Canal del Dique en
Mahates (Bolivar) y el piloto que se desarrollara en 2017 con la
Fundacion Puerto Aguadulce en Buenaventura (Valle del Cauca).

Continuidad
Este proyecto contintia durante 2017 con la fase 2, en la cual se

espera la inclusion de tecnologias para agregar valor y desarrollar los
mercados, la creacion de la unidad de negocio de transformacion

y comercializacion del producto y la ampliacion de parcelas de
produccion: 40 hectareas.

Programa Agricultura Sostenible en la vereda El Paltnar, Tolu.
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Proyecto Fénix (Cartagena, Bolivar)

Revitalizar integralmente la zona comercial e industrial del barrio
El Bosque en avenidas Pedro Vélez y Buenos Aires y los barrios
Manzanillo y Zapatero, a través de la articulacion publico-
privada, el desarrollo de iniciativas socio-ambientales, educativas
y culturales que promuevan el empoderamiento civico e
institucional por el territorio.

Alcance

Comunidad del barrio El Bosque en Cartagena: avenidas Pedro
Vélez y Buenos Aires y los barrios Manzanillo y Zapatero.

- Realizacién de un Estudio Socioeconémico (censo) del sector.

- Vinculacién de aliados publicos y privados.

« Inclusion de acciones publicas en el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) de Cartagena.

« Realizar trabajo en gobernanza con lideres locales: competencias
ciudadanas, liderazgo y valores.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Cuantitativos:
- 72 lideres y jovenes participantes del Diplomado de Gobernanza
"Al Compas de mi comunidad’, iniciado el mes de octubre de 2016.

Cualitativos:

+ Realizado el estudio socioeconémico del barrio El Bosque:
avenidas Pedro Vélez y Buenos Aires y los barrios Manzanillo y
Zapatero.

- Inicio del proceso de articulacion con otros actores para el
mejoramiento integral de la zona: empresas vecinas y autoridades
locales.

- La satisfaccion de los asistentes al diplomado “Al Compas de mi
comunidad”.

Se continuara con el desarrollo del Diplomado de Gobernanza
Al Compas de mi comunidad”. Asimismo, se espera acompanar
la gestion de los proyectos que presenten los lideres

COMPAS Cartagena
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Proyecto Sede La Palera
(Buenaventura, Valle del Cauca)

Contribuir al desarrollo integral de la comunidad del barrio Nueva
Estacion La Palera Comuna 5 de Buenaventura en el Valle del
Cauca, mediante la adecuacion de la Caseta Comunal de La Palera,
propiciando el desarrollo de dindmicas sociales, econémicas y
culturales para el beneficio colectivo de la comunidad.

Alcance

Barrio Nueva Estacion La Palera de Buenaventura.

- Fase I: Exploracion: a. Taller de suefos. b. Revision del capital
comunitario. ¢. Conocimiento y validacion de la distribucién de los
espacios de la sede comunitaria. d. Inventario de organizaciones
que usan la sede comunitaria.

- Fase II: Fortalecimiento comunitario: a. Gira a otros espacios
comunitarios. b. Conversatorio con lideres. c. Talleres con
comunidad.

- Fase lll: Adecuacion del espacio comunitario: a. Estudios
preliminares (disefio arquitecténico, levantamiento topografico,
estudio geotécnicos, etc.)

« 2016-2017: Refuerzo en fortalecimiento comunitario.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

- Finalizacién del disefo arquitectonico, levantamiento topografico,
estudios geotécnicos, etc,, de la sede comunitaria del barrio La
Palera, a partir de lo proyectado por la comunidad.

- Trabajo previo en fortalecimiento comunitario que ayudo a
estructurar la nueva Junta de Accion Comunal.

Se dard continuidad al proyecto con el objetivo de reforzar
el tema de fortalecimiento comunitario y gobernanza de los
miembros de la JAC.

COMPAS Aguadulce - Boscoal
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Fondo de Agua - Cartagena

Conservar la biodiversidad y disminuir las presiones ejercidas
sobre los recursos naturales en el sistema abastecedor de agua
de Cartagenay el sistema lagunar Juan Gémez Dolores, que se
alimentan del Canal del Dique.

Cartagena de Indias, en particular, los corregimientos de Correa,
Boca Cerrada, Puerto Badel y Rocha.

- Firma del convenio entre las entidades participantes.
- Lanzamiento del Fondo de Agua ante medios de comunicacion y
comunidades.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Pendiente por implementar durante el 2017 con el apoyo de

la Fundacion Promotora del Canal del Dique (organizacion de
COMPAS), el Grupo Argos, la Alcaldia de Cartagena, Aguas de
Cartagena, CARDIQUE, la Fundacién Mario Santo Domingo y la
Cémara de Comercio de Cartagena.

Este proyecto continuara su implementacion durante el afio 2017

Desafios 2017 y a futuro

® Aumentar la empleabilidad de mano de obra local en cada una de
los terminales, para el personal contratado por COMPAS y por los
proveedores, contratistas y operadores portuarios:

- Igual o mayor a 27% de mano de obra local de proveedores,
contratistas y operadores portuarios.
- Igual o mayor a 13% de mano de obra local contratada por COMPAS.

® Articular el programa de Agricultura Sostenible de COMPAS en las
zonas de interés de compafia, a través de una estrategia integrada con
nuevos socios, aliados o cooperantes involucrados, que beneficie a las
comunidades y sus miembros.

® Articular la integracién de los programas de COMPAS a nivel nacional
que involucran la gestion, impulso y el fomento de acciones que
promueven la gobernanza de Juntas de Accién Comunal en las
comunidades de influencia que lo requieran.

® Fortalecer la gestion social en los puertos de COMPAS que se encuentran
en proceso de ampliacion y renovacion de concesion: Cartagena y Tol.

COMPAS Cartagena
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Gestion responsable con clientes

{Por qué es importante?

G4-DMA

El proceso de servicio al cliente de COMPAS se presta en lugares y en momentos
diferentes: mientras el area Comercial tiene como base Bogot3, el servicio como tal
(cargue y descargue de la mercancia) se presta directamente en el terminal. Este
ultimo paso corresponde al “momento de verdad”, en el que el cliente define si
se cumple o no la promesa de ventas recibida, sin embargo, pocas veces se tenia
retroalimentacion de este proceso ya que los canales de comunicacién de los que se
disponia eran informales.

De esta manera, COMPAS decidi® mejorar su forma de comunicarse con los clientes y
poder asi medir los niveles de satisfaccion implementando herramientas nuevas que le
ayudaran a fortalecer esta relacion, disminuir los tiempos de respuestas a los clientes, etc.

La compafia hace seguimiento de su gestion desde la alta direccion: el area de
Desarrollo Organizacional, en compafia del drea Comercial, trabajan en el desarrollo
e implementacion de las herramientas que fortalecerdn este proceso, siembre bajo la
supervision y direccion de la Presidencia de COMPAS.

La satisfaccion del cliente, para COMPAS, es integral y abarca tanto el servicio y la
atencion recibidos, como la percepcion de que su aliado estratégico actua con rectitud
y en cumplimiento de las normas aplicables. Es asi entonces como este objetivo hace
parte de la Politica Integrada de la compafia: “el desarrollo de relaciones comerciales con
proveedores y clientes, basadas en altos estandares de calidad y de servicio, asi como en
principios éticos que aseguren la transparencia y honestidad para el mutuo beneficio”.

La politica completa, asi como los objetivos se pueden encontrar en el sistema de
gestiéon organizacional Kawak, al cual se accede a través de contrasefias asignadas
para cada funcionario.

Tanto los objetivos como las metas relacionadas con la satisfaccion de cliente, hacen
parte de los objetivos corporativos: “Agregar valor a los servicios prestados a los clientes
para alcanzar un nivel de satisfaccion incremental anual hasta un minimo de 90% en
2019, medido por una entidad reconocida”.

El compromiso con los clientes es continuar mejorando las herramientas que estan a
su disposicion para evaluar la gestion y fortalecer esta comunicacion de manera que
perciban el genuino interés por acercarles a la compafia.

COMPAS Bogota
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Respeto a la libre competencia

Por su parte, a nivel interno, esté establecido en el Codigo de Etica y Conducta de la
compafiia: “En COMPAS y sus Filiales adoptamos y practicamos de forma permanente
los mas altos criterios y principios de libre y leal competencia en todas las actividades
y actuaciones. En COMPAS vy sus Filiales siempre fomentamos practicas de libre
competencia y evitamos toda accion que limite la posibilidad de competir en forma
libre, independiente y autdbnoma. No participamos de ningun tipo de acuerdos
con competidores que atente contra la libre competencia. No discutimos con los
competidores asuntos relacionados con costos, precios, mercados, territorios, sistemas
de distribucién o similares”.

G4-507
En este contexto, en 2016 no se presentaron procedimientos legales por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia.

¢{Como hacemos seguimiento a la gestion?

El seguimiento a la satisfaccion de los clientes se hace a través de los siguientes
mecanismos:

1. Encuesta bienal elaborada por una entidad externa.

2. Encuesta semestral (online) a la base de datos de clientes, aplicada por el area
Comercial de COMPAS.

3. Comité comercial: conformado por el Presidente, el drea comercial y con la
participacion ocasional de las gerencias de puerto; se convoca cuando sea requerido.

G4-PRS
9 oo En 2015 se contratd una encuesta externa para evaluar los servicios de COMPAS con los
/O que el cliente tiene contacto directo; ademas de los resultados que arrojo a nivel interno,
eslameta de se pudo evidenciar una falencia en los momentos y canales de contacto a través de los
satisfaccion para el cuales los clientes pueden establecer un didlogo con COMPAS como organizacion. Por
2019 en la encuesta lo anterior, el afio 2016 se dedico al disefio y desarrollo de instrumentos que permitan
bienal realizada por medir con mayor frecuencia la satisfaccion del cliente y proveerle herramientas/canales
una entidad externa. formales de comunicacion directa. La meta general de la Compariia, conforme a su
objetivo corporativo nimero 2, es alcanzar un 90% de satisfaccion para el 2019.

En 2016 se define la necesidad de hacer seguimiento constante a los clientes, por
lo que el drea de Desarrollo Organizacional trabaja en el desarrollo de la plataforma
Felicitaciones, Solicitudes, Sugerencias y Quejas (FSSQ), mientras el drea Comercial
disefa y desarrolla la encuesta de satisfaccion del cliente y define su periodicidad,
rango de aplicacion, etc.

www.compas.com.co
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Algunos hechos relevantes en 2016

* Definicion y disefio de la plataforma FSSQ: ofrecer una herramienta a los grupos
de interés para que puedan presentar sus felicitaciones, solicitudes, sugerencias
y quejas directamente al drea responsable de dar tratamiento a su requerimiento.

e Definicion de la encuesta del drea comercial, determinando su relevancia,
frecuencia y el grupo de interés: se determina la necesidad de contar con la
opinion de los clientes con cierta frecuencia.

¢ Deficiencias en la toma de una batimetria llevan a que encalle un barco: es
positivo por el manejo dado por COMPAS a este problema, tras lo cual la relacion
con el cliente, y la percepcion que tiene de la compania, salen fortalecidas.

G4-PR9

* Esimportante destacar que se ha dado continuidad a una gestiéon con clientes
que cumple las normas legales y regulaciones aplicables en Colombia, con
lo cual, durante el 2016 no se presentaron multas significativas fruto del
incumplimiento relacionado con la prestacion del servicio.

COMPAS Aguadulce - Boscoal
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Proyectos destacados

Desarrollo del sistema de felicitaciones,
sugerencias, solicitudes y quejas FSSQ

El proyecto nace de la necesidad de tener un control efectivo de
las solicitudes de los grupos de interés, tanto a nivel externo como
interno. No se tenfan herramientas tecnolégicas que facilitaran la
comunicacion con COMPAS.

El objetivo del proyecto, entonces es definir un canal a través del
cual los clientes puedan gestionar sus preguntas, sugerencias,

quejas y reclamos, y garantizar que esta informacion llegue a todas
las dreas de COMPAS que tienen relacion.

Actividades

Todos los grupos de interés.

- Benchmarking de mejores précticas para atender las solicitudes de
los grupos de interés.

- Construccion de la plataforma para atender las FSSQ.

« Socializacion de la plataforma de FSSQ con los lideres de proceso
que atienden grupos de interés para recoger inquietudes y
sugerencias.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

Se hizo un primer esquema de la plataforma para hacer su
desarrollo tecnoldgico, el cual esté en fase de pruebas para hacer
el lanzamiento final y su socializacion.

En 2017 se hara el lanzamiento del proyecto y posteriormente
se iniciaran las mediciones.

Desafios 2017 y a futuro

® Implementar y lanzar al publico el sistema FSSQ, lo que facilitara la
integracion con los clientes y recibir su retroalimentacion.

* Implementacién de la encuesta virtual de satisfaccién al cliente,
que serd de aplicacion semestral y permitird medir la percepcion
que se tiene de los servicios prestados por el drea Comercial, de
Operaciones y demas que intervengan en el proceso.

COMPAS Buenaventura
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Seqguridad de la carga

{Por qué es importante?

G4-DMA

La seguridad a la carga es un aspecto importante para COMPAS porque su relacion
con los clientes constituye su nucleo y la razéon de ser de su negocio. Por consiguiente,
dentro de una perspectiva de buen servicio al cliente se brinda seguridad a las
operaciones de una manera integral, integrando la salud de las personas, el cuidado
del medio ambiente y la preservacion de la integridad de la carga en todo momento al
interior de los terminales.

Establecida esta relacion para COMPAS la satisfaccion y la tranquilidad del cliente
promueve la aplicacion de controles operacionales estrictos que aseguren una
apropiada atencion, control, seguimiento y retroalimentacién en los campos antes
mencionados dentro de los cuales estd incluida la seguridad a la carga.

COMPAS trabaja sobre su sistema de gestion integral dentro del cual funciona el de la
gestion de la seguridad con un enfoque basado en procesos. Bajo esta condicién cumple
con todos los requisitos del sistema que incluye responsabilidades para un Jefe de
Proteccién y el Lider de Proteccidn Electronica, adicionalmente, cuenta con un esquema
de supervision y vigilancia apoyado en una serie de medidas electrénicas y tecnoldgicas.

COMPAS establece en su Politica Integrada un compromiso con el mejoramiento
continuo en la prestacion de servicios logisticos integrados a través de “una gestion
que garantice la integridad de las personas, instalaciones, carga y motonaves, mediante
la implementacion de altos estdndares de operacion, seguridad y proteccion”.

Su principal objetivo es la prestacion de servicios de calidad y mantener el control
y seguridad en todos los procesos asociados a la carga manteniendo en cero (0), la
ocurrencia de eventos que afecten la seguridad en todos los aspectos.

En el aspecto de seguridad de la carga en el cual se obtuvieron resultados por encima de la
meta propuesta para el ano 2016, fue el de seguridad a la carga. Se logré una reduccién en
el nimero de accidentes del 38% al pasar de 26 casos en el afio 2015 a 16 durante el 2076.

Este resultado impacta favorablemente la calidad del servicio que ofrece la compafiia
y mejora las condiciones en que se puede negociar las primas de las polizas de

COMPAS Cartagena responsabilidad civil con que cuenta la organizacion.
L
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{Como hacemos seguimiento a la gestion?

G4-PRI
El Sistema de Gestion de Seguridad es auditado de manera externa por la Direccion
General Maritima — DIMAR, con una periodicidad anual y de manera interna dentro de
la programacion del ciclo de auditorfas internas de los sistemas de gestién. También es
auditado de manera externa por la organizacion mundial BASC y por el Icontec ente
certificador en las diferentes normas en Colombia. Dicho Sistema de Gestion permite
hacer seguimiento y evaluacion al 100% de la operacion desde el punto de vista de los
impactos generados a la salud y a la seguridad de las personas, la carga y las instalaciones.

En 2016 los resultados fueron exitosos manteniendo un nivel de seguridad sin ocurrencia
de eventos de proteccion y con la aplicacion de oportunidades de mejora importantes
que ayudan a combatir de manera permanente contra la aparicion de nuevos riesgos
que pudieran identificarse.

Algunos hechos relevantes en 2016

¢ Gestion de la seguridad sin ocurrencia de eventos que afecten la proteccion y la
seguridad de la carga, personas e instalaciones.

¢ Implementacion del proyecto de renovacion del sistema de seguridad
electronica de video vigilancia en sus instalaciones portuarias.

¢ Implementacion del proyecto de inspecciéon no intrusiva en el terminal de
Cartagena.

En cuanto a los temas de proteccion es muy importante resaltar el proceso de
modernizacién tecnoldgica, la cual contribuye de manera significativa a la mitigacion
de los riesgos que se enfrentan a diario.

Para el caso del riesgo de contaminacion a la carga con drogas, se desarrollé el proyecto
por medio del cual se doté al terminal COMPAS Cartagena con los equipos de inspeccién
no intrusiva que establecio el Gobierno Nacional a través de la Comision Intersectorial.
Es asi como se abrio la licitacion para la compra, instalacion y puesta en marcha de 2
escaneres para pallets y 2 equipos para la detecciéon de trazas de narcdticos, explosivos
y otras sustancias prohibidas.

Funcionarios de la Policia El proyecto no solo comprende el suministro de los equipos, sino que adicionalmente
Antinarcéticos haciendo incluye el mantenimiento, entrenamiento y suministro de repuestos y partes, asi como
prueba de los equipos. la dotacién de insumos para la operacion por cinco (5) afos.

www.compas.com.co
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Otro proyecto orientado a mejorar la proteccion de la carga y mitigar el riesgo de robos
y pérdidas de mercancias, fue la compra, instalacion y puesta en marcha de los sistemas
de posicionamiento de camiones en bascula.

Este sistema permite asegurar que mientras el camion no se encuentre correctamente
posicionado en la bascula, no es posible que el sistema tome y registre el peso, con lo
cual se asegura que el riesgo de robo de carga por diferencia en peso se reduce a su
minima expresion. El sistema consta no solo de los posicionadores, sino también de los
equipos de sefalizacidon necesarios para una correcta operacion de pesaje en bascula
y control del movimiento de los camiones.

Poste sensor reflex X H Poste espejo reflex
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Proyectos destacados

Implementacidn del circuito cerrado de television

Renovar los circuitos cerrados de television para incrementar la
seguridad al interior de los terminales.

Actividades

Terminales de Barranquilla, Buenaventura y Tolu.

Las actividades principales fueron el cambio de los equipos
antiguos y la puesta en marcha del nuevo sistema.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

- Sustitucion y puesta en marcha de los circuitos cerrados de
television con la renovacion de 33 equipos en Barranquilla, 32 en
Buenaventuray 39 en Tolu.

- Aumento en el porcentaje de ampliacion en cobertura con
respecto al dispositivo anterior: 37.5% en Barranquilla, 6.7% en
Buenaventuray 14.7% en TolU.

Este proyecto tiene continuidad porque se integra con el nuevo
proyecto de renovacion de controles de acceso de los terminales.

COMPAS Barranquilla
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Inspeccién no intrusiva

Estar a la vanguardia en tecnologfa y buenas practicas para la
inspeccion no intrusiva de mercancias y en cumplimiento de la
normatividad aduanera vigente.

Alcance

COMPAS Cartagena.

Adquisicion e instalacién de equipos de 2 equipos de rayos X
para pallets de caracteristicas modernas y de alta tecnologia y
de 2 equipos portatiles de deteccion de trazas, dentro del marco
exigido por la legislacién colombiana vigente.

Principales resultados
cuantitativos y cualitativos

+ Reduccion de los tiempos de inspeccion en un 50%. Cada equipo
estd en capacidad de escanear 30 pallet por hora, lo que permite
realizar mayor nimero de inspecciones en un mismo dia.

« Disminucion en los costos de movilizacién y almacenaje para los
importadores y exportadores, pues su carga permanece menor
tiempo en el terminal.

Se finalizo en el 2016.

Desafios 2017 y a futuro

* Mantener a COMPAS dentro del rango de cero (0) eventos de
proteccién que afecten a sus grupos de interés.

* Implementar el proyecto de renovacion del sistema de control de
acceso en sus terminales.

COMPAS Cartagena
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Terminal de Barranquilla

COMPAS Barranquilla es un terminal portuario multipropésito privado de uso publico,
ubicado en la ciudad de Barranquilla sobre el margen oriental del rio Magdalena a 10
Km de su desembocadura. Cuenta con 24 hectéreas para su operacion y 800 metros
de linea de muelle.

En el 2016 movilizd 1.125.108 toneladas de las cuales el 49% corresponde a coque y
carbon, el 23% a carga liquida, el 12% a acero y el 16% restante a carga general.

Proyectos relevantes 2016

Remodelacion de la linea de en 400 metros con el fin de mejorar las especificaciones y
caracterfsticas de la misma.

Consolidacion del Proyecto de Tarja en Linea, con el aumento de anillos de cobertura de
e conexion a internet para que la tarja pudiera hacerse en una mayor extension del terminal,
logrando una cobertura del 90% del territorio.

Desarrollo in house en el sistema misional para cobros de almacenamientos para identificar
saldos y liquidaciones a una fecha especifica.

Logros 2016

e Aumento del volumen de toneladas movilizadas frente al 2015 con un
incremento del 5%.

® Se establecieron los correspondientes controles ambientales que permitieron
estar por debajo de los margenes permitidos en las emisiones, en los cuatro (4)
puntos de muestreo relacionados con: concentracion de particulas suspendidas,
material particulado PM-10y 2.5 y diéxido de azufre, dando cumplimiento a la
normatividad ambiental.

® Se consolidd la alianza con el Frente Comun por el Desarrollo Social del barrio
Las Flores, comunidad de influencia de COMPAS Barranquilla.

e Como consecuencia de la dificil situacién de sedimentacion que presenta el rio
Magdalena se dragaron un total de 165.312 metros cubicos de sedimentos, labor
gue tuvo un costo de COP $3.686434.516, labor que fue realizada a través de dos
contratistas. En la primera etapa se contrat¢ a la empresa Dragados Hidraulicos,
que retird un total de 125.312 metros cubicos y la segunda parte, contratada con
Dredging International, para un dragado de 40.000 metros cubicos.

Desafios 2017 y a futuro

® Reducir los costos operativos en proporcion al volumen de toneladas
movilizadas un 5%.

* Mejorar las reas de almacenamiento de carbdn, haciéndolas més eficientes.

e Aumentar en 10 puntos la encuesta de clima laboral (del 70% al 80%).




COMPAS Buenaventura

En 2016 descargd

1.170.306

toneladas de
productos a granel,
atendiendo 41 buques.
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Terminal de Buenaventura

COMPAS especializé el terminal de Buenaventura para recibir graneles sélidos. Para
esto, cuenta con un sistema de transporte y elevacion mecanizado, automatizado y
con 67 mil toneladas de capacidad de almacenamiento en silos y bodegas.

En el 2016 descargd 1.170.306 toneladas de productos a granel, atendiendo 41 buques.

Proyectos relevantes 2016

Cambio de bandas hidraulicas abiertas de las tolvas de recibo por transportadores cerrados
de transmision eléctrica, con lo cual se redujo la emisién de material particulado al ambiente,
se mejoro la eficiencia del sistema de transporte que recibe la carga directo de los buques.se
redujo el consumo de energia eléctrica y se elimind el riesgo de derrames de aceite hidréulico.

Q Aligual que en Barranquilla, COMPAS Buenaventura tiene una muy fuerte afectacion por los

altos volumenes de sedimentos que se mueven por efecto de los cambios de marea, al estar
ubicado como primer terminal portuario a continuacién del sector de La Palera, hace que la
posicion de atraque y drea de maniobra actie como una trampa de sedimento y se requieran
actividades permanentes de dragado.

En el aflo 2016 se contratd la empresa Jan de Nul para efectuar el dragado, para esto, se trajo
una draga de retroexcavadora, que es el Unico tipo de draga que permite acceder a todos los
puntos del terminal.

Durante esta campafa de dragado fueron retirados un total de 26.888 metros cubicos de
material dejando el sector 1 0 muelle a una profundidad promedio de 11 metros y el drea
de maniobra o sector 2, a 9 metros, con lo cual se gano profundidad y se mejoraron las
condiciones operativas de los barcos que utilizan nuestras instalaciones. Mantener esas
profundidades asegura el ingreso de buques con hasta 52.000 toneladas de carga.

e Mecanizacién del descargue de carbonato de sodio mediante sistema de bandas y elevacion
enclavado y automatizado, con lo cual se mejora la eficiencia del descargue, minimiza la
emision de particulado y se mantiene un trafico normal al interior del terminal.

° Cambio de la red de aire comprimido: disefio y montaje de una red totalmente nueva
cambiando el acero galvanizado por una tuberfa en aluminio. Dentro de las ventajas de este
proyecto se destacan:

- Mayor vida util de la red, superior a 10 afos.

- Tuberfa liviana compatible con tuberfa convencional de acero galvanizado.

- La tuberfa tiene mayor resistencia a la corrosion.

- La nueva red tiene una configuracién que permite actividades de mantenimiento y
ampliacion sin interrumpir el funcionamiento total de la red.

- El sistema no presenta ningun tipo de fugas y mantiene la presion estable en toda la red.

+ Menor consumo de energia.

- El nuevo cuarto de compresores se encuentra en un lugar alejado, luego sufre menos
contaminacion por material particulado y genera menor impacto en términos de ruido,
calory humedad.
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Logros 2016

e Se redujo la accidentalidad en un 80% respecto al afio 2015. Las capacitaciones
en cultura del autocuidado e involucrar a los contratistas en la deteccion
temprana de situaciones de riesgo y sus medidas de control, fueron las acciones
implementadas para lograr esta reduccion.

® Se cumplié con el presupuesto de volumen de carga al recibir 1.120.000
toneladas. El optimo mantenimiento de los equipos sumado al conocimiento,
talento y experiencia del personal operativo fueron decisivos para el logro
de este objetivo.

* Se cumplié con el indicador de cero accidentes ambientales.

e Segunda jornada de salud en el barrio La Palera: Se prestaron 259 servicios
entre los que se destacan: atencion médica, entrega de medicacion,
vacunacion en contra de influenza, tétano, meningococo, neumococo, MMR
(Sarampién, Papera y Rubeola), DPD (Difteria, Tétano y Tosferina) y fiebre
amarilla; inscripciones SENA para curso de poblacién victima y gestion del
empleo, vacunacion de caninos y felinos, desparasitacion y gestion de libreta
militar. También se facilité el registro al SISBEN.

Desafios 2017 y a futuro
* Mantener la eficiencia operativa del terminal en un 90%.

e |levar el indice de accidentalidad a cero accidentes laborales.

* Mantener en cero los indices de proteccién: intrusién, atentado, robo,
contaminacion con narcoticos y polizonaje.

5 COMPAS Buenaventura
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Terminal Aguadulce - Boscoal

El terminal de COMPAS Aguadulce - Boscoal iniciod labores (en operaciéon temprana) el
dfa 03 de diciembre de 2016, al recibir la motonave Ultra Dynamic, cargada de granel
alimenticio. Esta instalacion portuaria cuenta con facilidades para descargue y cargue
directo de todo tipo de graneles y carga suelta, con cargue directo a camion.

Proyectos relevantes 2016

0 Construccién de la obra maritima (muelle y viaducto) y via de acceso interno.

9 Instalacion de dos (2) basculas.

e Adquisicion e instalacion de una (1) grda Liebherr de 125 toneladas.

Logros 2016

® Operacion temprana del terminal atendiendo la motonave Utra Dynamic

e Cumplimiento de los tiempos del cronograma de construcciéon del proyecto.

* No se han presentado accidentes laborales durante la construccién y operacion

temprana del terminal.

Desafios 2017 y a futuro

e Cumplir con las etapas restantes planeadas para la construccion de la instalacion
COMPAS Aguadulce - BoSEea portuaria: culminar la construcciéon de silos metdlicos, silos horizontales

mecanizados y sistema de cargue de carbon.

e Atraer clientes y fidelizarlos a través de procesos dgiles y servicio de calidad.

toneladas de granel
alimenticio movilizadas en * Lograr la operatividad de la instalacion portuaria generando relaciones de gana

el 2016 durante la operacion - gana con las comunidades de influencia.
temprana de diciembre.

www.compas.com.co
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Terminal de Cartagena

En el afo 1992 le fue otorgado al Terminal Maritimo Muelles El Bosque, hoy COMPAS
Cartagena, una concesion portuaria por 20 afos, que fue renovada por 20 aflos més en
el 2016. Su vocacion ha sido la operacion de cargas multipropdsito. La compania trabaja
atendiendo buques con carga de importacion, exportacion, carga de cabotaje y carga de
transbordo internacional que llega en contenedores o en carga suelta o carga al granel.

En el afo 2016 se atendi® en promedio 26 naves al mes, se usaron las cuatro (4)
posiciones de atraque disponibles, lo que representd un uso de los muelles del 51%.

o s
3941

Granel alimenticio

Granel no comestible 113.628 0
Carga general 154.216 13.561 2342
Contenedores (TEUS) 25.321 31915 18.606

Total graneles 507.741 toneladas
Total carga general: 168.813 toneladas
Total contenedores movilizados (unidad TEUS) 75.842

Proyectos relevantes 2016

Inicio del proceso de ampliacion de la instalacién portuaria, proyecto que incluye planeacion
de obras de infraestructura y socializacion con comunidades, autoridades y demas grupos de
interés involucrados.

a Relimpia de las posiciones de atraque y sus respectivos canales de acceso a los muelles.

e Inicio del Proyecto Fénix que busca la transformacion de los espacios del drea de influencia
del terminal, a través de la recuperacion de la infraestructura vial, el control de zonas publicas
ocupadas por camiones, la recuperacion de zonas peatonales e intervencion social para
fortalecer la seguridad y el relacionamiento comunitario en el barrio El Bosque. Esta iniciativa

ademds contribuird a agilizar el proceso de ingreso y salida de la carga via terrestre.

o A raiz de la entrada en operacién del servicio ECUBEX de MAERSK, en octubre, fue necesario
realizar un trabajo de profundizacién en el canal de acceso sury los muelles 1y 2 del terminal,
que de acuerdo con los requerimientos de la linea naviera debia contar con minimo 11,9
metros de profundidad. Para esta labor se contraté a la empresa Dragados Hidraulicos, que

extrajo aproximadamente 28.470 metros clbicos de material.

Posteriormente, debido a la necesidad de hacer trabajos de relimpia en el canal de acceso
norte y en la posicién de atrague nimero 4, y en respuesta al requerimiento de la misma
linea naviera de profundizar hasta los 12,3 metros para traer barcos con una mayor cantidad
de contenedores, se contraté a la empresa Dredging International, que retird cerca de 80.000
metros cubicos.

El valor total de estas dos campanas de dragado, alcanzo la cifra de COP $2.431'773.713.

Instalacién de dos (2) nuevos escaneres para inspeccién no intrusiva de pallets, aplica para
carga contenerizada de importacion y exportacion.

www.compas.com.co
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Logros 2016

e Creacion y entrada en funcionamiento del nuevo operador portuario Cartagena
Container Terminal Operator S.AS. — CCTO SAAS, creada por COMPAS en
conjunto con APM Terminals, empresa lider en el mundo de la industria
portuaria, para atender bugues con contenedores y cargas sueltas de diversas
caracteristicas. Gracias a esto se empezaron a recibir desde el 2016 motonaves
de la naviera MAERSK Line.

e Elevar la productividad de cargues y descargues de contenedores a 42
movimientos por hora en promedio.

* Llevar a cero los accidentes de trabajo y mejorar la percepcion de seguridad
laboral con la prevencion tanto a los colaboradores directos como a contratistas.
Desafios 2017 y a futuro

* Aumentar el volumen de trabajo en carga contenerizada con uno o dos servicios
de MAERSK Line o una nueva linea naviera.

* Aumentar 15% en nivel de facturacion anual del Centro Logistico de Manzanillo
— CLLM, respecto al afio 2016.

® Incrementar en un 12% el nimero de toneladas movilizadas de graneles
alimenticios.

COMPAS Cartagena
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Terminal de Tolu

En el afo 1996 le fue otorgada a la Sociedad Portuaria Golfo de Morrosquillo S.A, hoy
COMPAS Tolu, una concesion portuaria por 20 afos, que fue renovada por 20 afios méas
en el afo 2016. En el puerto se realizan operaciones de importacion y exportacion de las
siguientes cargas: carga general, granel alimenticio, granel mineral y carga contenerizada.

En el ano 2016 se movilizaron 542.362 toneladas detalladas as:

100,769 t 53,938t
Importacion Exportacion
Granel seco mineral Carga general 399,777 t
Total Importacion
enel2016
142,586 t
Total Exportacion
enel2016
88,648 t 299,008 t
Exportacion Importacion

Granel seco mineral Granel seco alimenticios

Proyectos relevantes 2016

a Béscula dindmica banda carbén: Sistema de medicion en la bascula de carbén que permite
conocer el peso del material entregado a los barcos con lo que se genera ahorro de tiempo en
el cargue, por minimizacion de los draft durante la operacion.

Incremento de la confiabilidad del sistema de basculas de recibos de granos alimenticios con
un nuevo sistema de aire comprimido. Compra de compresor e instalacion de sistema de
aire para operacion de equipos neumaticos de las basculas de recibo y entrega de graneles
alimenticios como contingente al actual.

Compra del Manlift Genie S-125 como soporte para mantenimiento al sistema de granos
alimenticios, bodegas, silos y sistema eléctrico, altura aproximada de trabajo de 39 metros. En
el drea no existe oferta de equipos para los trabajos en altura.

adicionales. Plan que fue aprobado por el Gobierno Nacional a través de la Agencia Nacional
de Infraestructura (ANI), a través de la firma del Otro Si No. 05 al contrato de Concesién No. 15
el 23 de septiembre del 2016.

Dragado e incremento de la profundidad hasta los 10,3 metros y un calado operativo de 10
metros, con el fin de recibir barcos con mayor capacidad. Pare este efecto se contraté a la
empresa Dragados Hidraulicos, que retird un total de 50.642 metros cubicos de material a lo
largo del canal de acceso, drea de maniobras y posicién de atraque, mejorando de manera
significativa las condiciones de seguridad operacional del terminal. Valor del dragado
COPS$757 millones.

o Tramite y presentacion de la solicitud de renovacion de la concesion portuaria por 20 afios

www.compas.com.co
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Logros 2016

e Cero accidentes en la operacién portuaria, con estrictos controles del area SISO
durante la operacion.

* |nicio del proyecto de Agricultura Sostenible en la vereda El Palmar, que
promueve el cultivo de yuca, batata y frijol caupf biofortificados, para lograr
la seguridad alimentaria y el desarrollo rural de los agricultores, a partir de
tecnologias basadas en el manejo eco-eficiente del suelo y del cultivo.

Desafios 2017 y a futuro

® Obtencion de los permisos ambientales requeridos para implementar el
proyecto de ampliacion del terminal.

* Inicio del proyecto de ampliacion del puerto que contempla una inversion de 29
millones de dolares para ampliar el muelle, que pasarfa de 260 metros de largo
por 10 de ancho a 410 metros largo (en los Ultimos 150 metros con un ancho
de 30 metros). De esta manera, se pondran atender embarcaciones de mayor
tamafio e instalar una gria maévil para optimizar la operacién.

e Continuar con las siguientes fases del proyecto de Agricultura Sostenible en la
vereda El Palmar.
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Indice GRI G4

Hemos construido nuestro reporte siguiendo los lineamientos
de la Iniciativa de Reporte Global GRI en su version G4,
con opcidn de conformidad esencial -“core”.

COMPAS Buenaventura

WWW.COMPas.com.co 128



Informe de gestion COMPAS 2016

Contenidos basicos
Generales

ASPECTO GRI CONTENIDO BASICO CODIGO PAGINA OMISION | VERIFICACION

Incliyase una declaracion del responsable principal de
las decisiones de la organizacion (la persona que ocupa el

) cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la G4-1 2
Estrategia importancia de la sostenibilidad para la organizacion y la
y analisis estrategia de esta con miras a abordarla.
Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades G4-2 47
Nombre de la organizacion G4-3 6
Marcas, productos y servicios mas importantes. G4-4 7

Lugar donde se encuentra la sede central de la

organizacion 645 10

Indique en cuédntos paises opera la organizaciony
nombre aquellos paises donde la organizacion lleva
a cabo operaciones significativas o que tienen una G4-6 10
relevancia especifica para los asuntos relacionados con la
sostenibilidad que se abordan en la memoria.

Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su

forma juridica G4/ 6

Indique de qué mercados se sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientesy G4-8 10
destinatarios).

Perfil de la Determine el tamano de la organizacién, indicando:
organizacion a. numero de empleados;

b. nimero de operaciones;

C.ventas netas (para las organizaciones del sector
privado) o ingresos netos (para las organizaciones del
sector publico);

d. capitalizacién, desglosada en términos de deuday
patrimonio (para las organizaciones del sector privado);

G4-9 12

Yy
e. cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.

b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

c. Tamafo de la plantilla por empleados, trabajadores
externos y sexo.

d. Tamaro de la plantilla por region y sexo.

e. Indigue si una parte sustancial del trabajo de la
organizacion lo desempenan trabajadores por
cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien
personas que no son empleados ni trabajadores
externos, tales como los empleados y los trabajadores
subcontratados de los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de
trabajadores (por ejemplo, las contrataciones estacionales
en la temporada turistica o en el sector agricola).

G4-10 12

www.compas.com.co
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ASPECTO GRI CONTENIDO BASICO CODIGO PAGINA OMISION | VERIFICACION

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios

) G4-11 83
colectivos

Describa la cadena de suministro de la organizacion G4-12 4

Comunique todo cambio significativo que haya tenido
lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamario,
la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de
suministro de la organizacion; por ejemplo:

a. cambios en la ubicacién de las operaciones, o en las
propias operaciones, tales como la inauguracion, el
cierre o la ampliacion de instalaciones;

b. cambios en la estructura del capital social y otras
operaciones de formacion, mantenimiento y alteracion
de capital (para las organizaciones del sector privado);

c. cambios en la ubicacion de los proveedores, la

Perfil dela estructura de la cadena de suministro o la relacién con
organizacion los proveedores, en aspectos como la selecciéon o la
finalizacion de un contrato.

G4-13 10

Indique cdmo aborda la organizacién, si procede, el

principio de precaucion. G414 8

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras
iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y G4-15
social que la organizacién suscribe o ha adoptado.

Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo,

las asociaciones industriales) y las organizaciones

de promocién nacional o internacional a las que la

organizacion pertenece y en las cuales:

a. ostenta un cargo en el érgano de gobierno; G4-16 9

b. participa en proyectos o comités;

c. realiza una aportaciéon de fondos notable, ademas de
las cuotas de membresia obligatorias;

d. considera que ser miembro es una decision estratégica.

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los
estados financieros consolidados de la organizacion y
otros documentos equivalentes.

b. Sefale si alguna de las entidades que figuran en los
estados financieros consolidados de la organizacion y
otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.

G4-17 5

a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el
Contenido de la memoria y la Cobertura de cada Aspecto.

b. Explique cdémo ha aplicado la organizacion los G4-18 55
Principios de elaboracion de memorias para
determinar el contenido de la memoria.

Elabore una lista de los Aspectos materiales que se

identificaron durante el proceso de definicion del G4-19 55
Aspectos contenido de la memoria.
materiales a. Indique la Cobertura de cada Aspecto material dentro
y Cobertura de la organizacién. Hagalo de la siguiente manera:

1. Indique si el Aspecto es material dentro de la
organizacion.

2. Si el aspecto no es material para todas las entidades
de la organizacién (tal como se describen en

el apartado G4-17), elija uno de los siguientes

enfoques y facilite:

- una lista de las entidades o grupos de entidades
incluidos en el apartado G4-17 que no
consideran material el Aspecto en cuestion; o

- una lista de las entidades o grupos de entidades
incluidos en el apartado G4-17 que sf consideran
material el Aspecto en cuestion.

3. Sefale cualquier limitacién concreta que afecte a la

Cobertura de cada Aspecto dentro de la organizacion.

G4-20 56
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ASPECTO GRI CONTENIDO BASICO CODIGO PAGINA OMISION | VERIFICACION

a. Indique el limite de cada Aspecto material fuera de la
organizacion. Hagalo de la siguiente manera:
1. Indique si el Aspecto es material fuera de la
organizacion.
2.Si el Aspecto es material fuera de la organizacion,
sefale qué entidades, grupos de entidades o
elementos asf lo consideran.
Aspectos Describa también los lugares donde el Aspecto en
materiales cuestion es material para las entidades.
y Cobertura 3.Sefale cualquier limitacion concreta que afecte
a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la
organizacion.

G4-21 56

Describa las consecuencias de las re expresiones de la

: hy ) : G4-22 5
informacién de memorias anteriores y sus causas.

Sefale todo cambio significativo en el alcance y la Cobertura

de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores. 64-23 26

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la

A G4-24 54
organizacion.

Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de

. , ) G4-25 54
interés con los que se trabaja.

Describa el enfoque de la organizacion sobre la
Participacion de los grupos de interés; por ejemplo, la
Participacion frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y G426
de los grupos grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion
de interés de un grupo se realizé especificamente en el proceso de
elaboracién de la memoria.

54

Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido
a raiz de la Participacién de los grupos de interés y
describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y
problemas clave.

G4-27 56

Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o

ano calendario). G4-28 5

Fecha de la Ultima memoria (si procede). G4-29

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc)). G4-30 5

Facilite un punto de contacto para solventar las dudas

que puedan surgir sobre el contenido de la memoria. G431 >

a. Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia ha
elegido la organizacion.
b. Facilite el indice de GRI de la opcion elegida (véanse
los cuadros a continuacion).
c. Facilite la referencia al Informe de Verificacion externa,
Perfil de la si lo hubiere. GRI recomienda la verificacion externa,
memoria aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de
conformidad» con la Gufa.

G4-32 5

a. Describa la politica y las practicas vigentes de la
organizacion con respecto a la verificacion externa de
la memoria.

b. Si no se mencionan en el informe de verificacion
adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el
alcance y el fundamento de la verificacion externa.

c. Describa la relacion entre la organizacion y los
proveedores de la verificacion.

d. Senale si el érgano superior de gobierno o la alta
direccién han sido participes de la solicitud de
verificacion externa para la memoria de sostenibilidad
de la organizacion.

G4-33 5
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ASPECTO GRI CONTENIDO BASICO CODIGO PAGINA OMISION | VERIFICACION

Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin
olvidar los comités del érgano superior de gobierno. Indique
qué comités son responsables de la toma de decisiones
sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

G4-34 16

Describa el proceso mediante el cual el érgano superior
de gobierno delega su autoridad en la alta direccion y
en determinados empleados para cuestiones de indole
econdmica, ambiental y social.

G4-35 16

Describa la composicion del érgano superior de
gobierno y de sus comités:
a. ejecutivos y no ejecutivos;
b. independencia;
c. antigledad en el ejercicio en el érgano de gobierno;
- numero de otros puestos y actividades
significativos, y naturaleza de tales actividades; G4-38 18
- Sexo;
- miembros de grupos sociales con representacion
insuficiente;
- competencias relacionadas con los efectos
econdmicos, ambientales y sociales;
e. representacion de grupos de interés.

Indique si la persona que preside el érgano superior de
gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser
asf, describa sus funciones ejecutivas y las razones de
esta disposicion.

G4-39 16

Describa los procesos de nombramiento y seleccién del
. 6rgano superior de gobierno y sus comités, asi como
Gobierno los criterios en los que se basa el nombramiento y la
Corporativo seleccién de los miembros del primero; entre otros:
a. si se tiene en cuenta la diversidad, y de qué modo;
b. si se tiene en cuenta la independencia, y de qué modo; G4-40 18
C. si se tienen en cuenta, y de qué modo, los
conocimientos especializados y la experiencia en los
dmbitos econémico, ambiental y social;
d. si estan involucrados los grupos de interés (entre ellos,
los accionistas), y de qué modo.

Describa los procesos mediante los cuales el érgano

superior de gobierno previene y gestiona posibles

conflictos de intereses.

Indique si los conflictos de intereses se comunican a las

partes interesadas. Indique, como minimo: Ga-41 17

a. membresfa de distintas juntas;

b. tenencia de acciones de proveedores y otros grupos
de interés;

. existencia de un accionista de control;

d. informacién que revelar sobre partes relacionadas.

Describa las funciones del érgano superior de gobierno
y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacién
y la actualizacion del propésito, los valores o las

: - ) - G4-42 52
declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los
objetivos relativos a los impactos econdémico, ambiental
y social de la organizacion.
Sefale qué medidas se han tomado para desarrollar y
mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior G4-43 55

de gobierno con relacién a los asuntos econdmicos,
ambientales y sociales.
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ASPECTO GRI CONTENIDO BASICO CODIGO PAGINA OMISION | VERIFICACION

a. Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno
en la identificacion y gestion de los impactos, los
riesgos y las oportunidades de caracter econémico,
ambiental y social. Sefiale también cudl es el papel del
organo superior de gobierno en la aplicaciéon de los

. procesos de diligencia debida. G4-45 48
Goblerno_ b. Indique si se efectian consultas a los grupos de
Corporativo interés para utilizar en el trabajo del érgano superior

de gobierno en la identificacion y gestion de los
impactos, los riesgos vy las oportunidades de caracter
econdémico, ambiental y social.

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones

; . . : G4-49 17
importantes al érgano superior de gobierno

Describa los valores, los principios, los estandares y
las normas de la organizacion, tales como cédigos de G4-56 20
conducta o codigos éticos.

Etica e Describa los mecanismos internos y externos de
integridad denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos
relativos a la integridad de la organizacion, tales como
la notificacion escalonada a los mandos directivos, los
mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas
telefénicas de ayuda.

G4-58 21
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Contenidos basicos

especificos

CATEGORIA: ECONOMIA

Informe de gestion COMPAS 2016

ASPECTO GRI CONTENIDO BASICO CODIGO PAGINA OMISION | VERIFICACION
Desempefo G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 38
Econémico Valor econémico directo generado y distribuido GA4-ECI 38
G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 74

Presencia Porcentaje de altos directivos procedentes de la

en el mercado comunidad local en lugares donde se desarrollan G4-EC6 75
operaciones significativas

Consecuencias G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 96

economicas Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructuras y

indirectas los tipos de servicios G4-EC o8
G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 43

Practicas Porcentaje del gasto en lugares con operaciones

de adquisicion significativas que corresponde a proveedores GA-ECO 2
locales. Incluyendo datos sobre practicas/politica de
abastecimiento y desarrollo de proveedores locales

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
ASPECTO GRI CONTENIDO BASICO CODIGO PAGINA OMISION | VERIFICACION

G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 58

Materiales Por;entaje de los materiales utilizados que son materiales GA-EN2 75
reciclados
G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 16, 19, 66

Energia
Consumo energético interno G4-EN3 67
G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 58

Agua Captacion total de agua seguin la fuente G4-EN8 60
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada ~ G4-EN10 60
G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 58

Cumplimiento Valor monetario de las multas significativas y nimero

regulatorio de sanciones no monetarias por incumplimiento de la G4-EN29 61
legislacion y la normativa ambiental

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
ASPECTO GRI CONTENIDO BASICO CODIGO PAGINA OMISION | VERIFICACION
G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 85
. Horas de formacion de los empleados sobre politicas y
Inversion procedimientos relacionados con aquellos aspectos de GA-HRD 87

los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluido el porcentaje de empleados capacitados
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CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
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ASPECTO GRI CONTENIDO BASICO CODIGO PAGINA OMISION | VERIFICACION

G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 74
NUmero total y tasa de contrataciones y rotacién media
de empleados, desglosados por grupo etario, sexo Ga-LAT 78
y regién, Incluyendo los especifico a empleo local y
entrenamiento a empleados locales

Empleo Prestaciones sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales GA-LAD %
o de media jornada, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad
Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la GA-LA3 77
baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

Relaciones entre G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 82

los trabajadoresy  pj3,05 minimos de [ i '

. amele preaviso de cambios operativos y )

la direccién posible inclusion de estos en los convenios colectivos G4-LAd 8
G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 92
Porcentaje de trabajadores que esté representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para GA-LAS 9%
direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar

Salud y sequridad Y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral

en el trabajo Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales G4-LA6 93
relacionadas con el trabajo por regién y por sexo
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un Ga-LA7 93
riesgo elevados de enfermedad
G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 85
Promedio de horas de capacitacion anuales por G4-LA9 87

Capacitacion empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral

y educacién . : .
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desemperio y de desarrollo profesional, G4-LAN 86
desglosado por sexo y por categoria profesional

. . G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 91

Diversidad

eigualdad de Composicién de los érganos de gobierno y desglose
de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, G4-LA12 18

oportunidades

pertenencia a minorfas y otros indicadores de diversidad
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CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

ASPECTO GRI CONTENIDO BASICO CODIGO PAGINA OMISION | VERIFICACION
G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 96
Porcentaje de operaciones donde se han implantado
Comunidades programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y G4-501 96
locales participacion de la comunidad local
Centros de operaciones con efectos negativos significativos,
) ) G4-S02 100
posibles o reales, sobre las comunidades locales
G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material)
Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado
los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos G4-S03 19
Lucha contra la significativos detectados
corrupcion - — o
Politicas y procedimientos de comunicacion y
Y 7, G4-504 19
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion
Casos confirmados de corrupciéon y medidas adoptadas G4-S0O5 19
G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material)
Politica publica Valor de las contribuciones politicas, por pas y G4-506 19
destinatario
Practicas de NuUmero de procedimientos legales por causas
competencia relacionadas con practicas monopolisticas y contra la G4-507 107
desleal libre competencia, y sus resultados
) G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material)
Mecanismos de
reclamacion por Numero de reclamaciones sobre impactos sociales
impacto social que se han presentado, abordado y resuelto mediante G4-SO11 101
mecanismos formales de reclamacion

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO GRI CONTENIDO BASICO CODIGO PAGINA OMISION | VERIFICACION

G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material) 110

Salud y seguridad

Porcentaje de categorfas de productos y servicios
de los clientes J 9 P y

significativos cuyos impactos en materia de salud y G4-PR1 111
seguridad se han evaluado para promover mejoras

G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material)

Etiquetado de Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los G4-PRS 107
los productos 'y clientes
servicios Politi dimi d .

oliticas y procedimientos de comunicacién y G4-504 19

capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion

G4-DMA (Enfoque de gestion del aspecto material)

Cumrhm[ento Valor monetario de las multas significativas fruto del
regulatorio incumplimiento de la normativa en relacién con el G4-PR9 108
suministro y el uso de productos y servicios
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947LA6, LA7
Indices de salud y seguridad en el trabajo

Lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y 2015 2016

numero de victimas mortales Unidad

EMPLEADOS

Total de casos de accidentes y enfermedades laborales Numero 18 2 3 -

Dias de ausencia por accidentes y enfermedades laborales (Indicar en los comentarios

si “dias” significa “dias naturales” o “dias habiles de trabajo” e indique a partir de qué

momento se cuentan los “dias perdidos” (p. ej. desde el dia siguiente al evento o 3

dias después del evento). Dias de ausencia por Enfermedades Laborales (Indicar en los Dias 328 3 15 -
comentarios si “dias” significa “dias naturales” o “dias habiles de trabajo”, y e indique a

partir de qué momento se cuentan los “dias perdidos” (p. ej. desde el dia siguiente al

evento o 3 dias después del evento).

Numero de incapacidades por enfermedad comun Casos 121 57 128 N/D
Dias de incapacidad por enfermedad comun Dias 1.288 209 771 N/D
Total de horas trabajadas Horas 993.824 N/D 593.714 N/D
Total de dias trabajados Dias 365 N/D 365 N/D
Fatalidades Ndmero - - - -

Total de casos de accidentes y enfermedades laborales Numero 39 (0] 19 N/D

Dias de ausencia por accidentes y enfermedades laborales (Indicar en los comentarios

si “dias” significa “dias naturales” o “dias habiles de trabajo” e indique a partir de qué

momento se cuentan los “dias perdidos” (p. ej. desde el dia siguiente al evento o 3

dias después del evento). Dias de ausencia por Enfermedades Laborales (Indicar en los Dias 217 (@] 138
comentarios si “dias” significa “dias naturales” o “dias habiles de trabajo”, y e indique a

partir de qué momento se cuentan los “dias perdidos” (p. ej. desde el dia siguiente al

evento o 3 dias después del evento).

Numero de incapacidades por enfermedad comun Casos N/D N/D N/D N/D
Dias de incapacidad por enfermedad comun Dias N/D N/D N/D N/D
Total de horas trabajadas Horas  2.768.809 N/D 1.350.804 N/D
Total de dias trabajados Dias 365 N/D 365 N/D
Fatalidades Ndmero = = - -
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G4-EN3
Consumo de energia dentro de la organizacion

Consumo de energia dentro de la organizacidn (Incluir el
consumo de combustibles renovables y/o no renovables) Unidades 2 AT 21

Energia primaria de fuentes no renovables (incluido consumo de

combustibles fésiles como gasolina, ACPM y carbén entre otros) 1404 1113 2072
Energia primaria de fuentes renovables GJ

Energia primaria de fuentes alternativas GJ

Electricidad generada GJ

Electricidad comprada GJ 24.619 10.020 7.825
Energia vendida GJ 0 0

Energfa térmica total GJ 1.403,50 1.113,25 2.072,20
Energia eléctrica total GJ 24.619 10.020 7825
Consumo total de energia GJ 26.022 11.134 9.897
Consumo total de energia (kwh) kwh 7.228.389 3.092.653 2.749.281
Total toneladas movilizadas (ton/afno) ton/ano 5.405.212 5.119.508 4.516.457
it idadldelcon o Cenerol afotopeladas 133730 060409  0,60873
(kwh/aho*toneladas movilizadas) movilizadas) ! ! !

G4-EN3
Consumo de agua dentro de la organizacion

Captacion total de agua en m? 2014 2015 2016

Agua dulce captada de fuentes superficiales incluyendo agua

procedente de humedales, rios, lagos. 29479 121632
Aguas subterrdneas m3 1.781 2.314 621
Aguas pluviales captadas directamente por la organizacion m3
Aguas residuales de otra organizacion m3
Suministro de agua municipal o de otras empresas de aguas m3 25.050 22.791 18.887
Captacion total de agua en m3 m3 26.831 54.584 141140
% de agua reutilizada y/o reciclada total %
Total toneladas movilizadas (ton/ano) ton/ano 5.405.212 5.119.508 4.516.457
Intensidad de consumo de agua oaincs 0,004964 0010662 0031250

3 * =
(m3/ano*toneladas movilizadas) movilizadas)
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G4-LA1
Rotacion de colaboradores

Numero total y tasa de rotacién de empleados 2013 2014 2015 2016

Tasa de rotacion de personal Porcentaje 7,76% 8,38% 7,36% 12,61%
Tasa de rotacion de personal por renuncia voluntaria Porcentaje 4,60% 3,91% 5,45% 6,31%
Colaboradores retirado por mutuo acuerdo Numero 0 0 0
colaboradores fallecidos Numero 0 0 0 0
Colaboradores retirados por pensién o vencimiento de contrato Numero 2 3 2 1
Colaboradores con traslados entre empresas Numero 0 0 0 5
Colaboradores retirados por renuncia voluntaria Numero 16 14 0 14
Colaboradores despedidos Numero 9 12 0 8

Tasa de rotacidn de personal, distribuida por edad y género

Menor a 30 afnos Porcentaje 0,00% 26,67% 44,44% 42,86%
De 30 a40 anos Porcentaje 2,53% 10,00% 2593% 3,57%
De 40 a 50 afhos Porcentaje 0,00% 8,33% 1,11% 0,00%
De 50 a 60 anos Porcentaje 0,00% 5,00% 14,81% 0,00%
Mayor a 60 anos Porcentaje 0,00% 0,00% 3,70% 0,00%
Femenino Porcentaje 1,27% 10,00% 29,63% 39,29%
Masculino Porcentaje 1,27% 40,00% 70,37% 60,71%
Menor a 30 anos Porcentaje 45,00% 66,67% 46,15%
De 30 a40 anos Porcentaje 50,00% 26,67% 26,92%
De 40 a 50 anos Porcentaje 6,67% 19,23%
De 50 a 60 anos Porcentaje 5,00% 0,00% 7,69%
Mayor a 60 anos Porcentaje 0,00% 0,00% 0,00%
Femenino Porcentaje 17,50% 43,33% 50,00%
Masculino Porcentaje 82,50% 56,67% 50,00%
Menor a 30 anos Menor a 30 afos

30 a40 anos 20 8 7 30 a40 anos 6 7 1
40 a 50 anos 2 5 40 a 50 anos 5 3 0
50 a 60 anos 2 0 2 50 a 60 anos 3 4 0
Mayor a 60 anos 0 0 0 Mayor a 60 anos 0 1 0
Femenino 7 13 13 Femenino 6 8 11
Masculino 33 17 13 Masculino 24 19 17
TOTAL 40 30 26 Total 60 27 28
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Orientacion estratégica y contenidos:
Presidencia, Vicepresidencias, Directivos
y representantes de las areas

Coordinacion general del Informe de Gestion 2016 COMPAS:

Vicepresidencia de Servicios Compartidos
Comunicaciones y Sostenibilidad

Asesoria en la elaboracion del informe:
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