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INSTRCUTIVO RETIRO DE VACIO POR CLASIFICACION

1. Ingresa al portal web COMPAS (opcion clientes parte superior derecha)
https://www.compas.com.co/es/
« C A B WW.COMPas.cOm.co <:
<+>COMPA5 “ ]

N
\§, COMPAS

COMPAS es la unica comparila
del sector portuario que ostenta

fifa en favor de la proteccién)|
i6n del medio ambiente.

Salade prensa

COMPAS

Bienvenido a Zona Clientes de COMPAS =

= Transacciones Puerio de Cartagena — Carga Suelta y Graneles
= Transacciones Puerfo de Carlagena — Conienedores

. Trar Puerio de Bus ascajal
» Transacciones Puerto de Toli

» Transacciones Puerlo de Barranquilla

= Transacciones Puerio Aguadulce

= Consultar Certificados

= Pagos de facturas COMPAS

= Pagos de facturas CCTO

= Cartera de Clientes

2012 todos los derechos reservados.Norma de Proteccion de Datos Personales

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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3. Ingrese su Usuario y Contrasefia

Usuario

PORTAL WEB [ }

Contrasefa

fm €CTo <+>COMPAS |

..................
EXMINAL OPERATOR 5.A.5

Ingresar

;Has olvidado tu contrasena?

4. Ingrese al médulo de “Solicitud ARIM”

@ 4 $ COMPAS = Expiracién de la sesién

BIENVE

) Solicitud ARIM
@ Solicitudes

) Mandatos

Imagen 1.2/ (instructivo solicitud retiro de vacios)

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializacion
o divulgacién sin previa autorizacién el propietario.
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5. Seleccione retiro de vacio por clasificacion

CCTO &5 compas

& Solicitud ARIM

. Retiro Contenedor

. Ingreso De Contenedor

O Solicitudes

@ Mandatos

Imagen 1.3/ (instructivo retiro de vacios)

6. Seleccione Solicitud retiro vacio

B Solicitud retiro vacios

7. Se abrird una pequefia ventana donde tendrés que digitar la informacion
correspondiente segun el retiro del vacio(s) de acuerdo con la asignacion
de lalinea.

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializacion
o divulgacién sin previa autorizacién el propietario.
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Solicitud retiro vacios por clasificacion X
Mit cliente =
Seleccionar 6 Buscar... S
Linea naviera Cantidad de contenedores
Seleccionar 6 Buscar... N
Este campo es obligatorio.
Codigo 1SO Clasificacion {Grado)
Seleccionar & Buscar... L Seleccionar 6 Buscar... L
Este campo es obligatorio. Este campo es obligatorio.
Empresa de transporie
Seleccionar 6 Buscar... S
Este campo es obligatorio.
Guardar solicitud Close
\

Imagen 1.4/ (instructivo retiro de vacios)

NOTA: una vez guardada la solicitud se crea EDO: EQUIPMENT DELIVERY ORDER

con la cual se realizara la factura.

8. Diligenciada la informacion, el estado de la solicitud sera “ Pendiente
aprobacién linea” debera adjuntar el documento de asignacién de la linea.

Il
o

Opciones Estado solicitud Booking

RO I 121 PENDIENTE_APROBACION_LINEA 007

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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Imagen 1.5/ (instructivo retiro de vacios)

Nota: podras visualizar los siguientes iconos:

=
/LN

Adjuntar Cambiar la Re(_:h_azar la
documentacion empresa de solicitud ya
transporte creada

Imagen 1.6/ (instructivo retiro de vacios)

9. Para adjuntar la documentacién en el icono correspondiente “— deberéas
seleccionar el documento de asignacién/confirmacién por parte de la linea

correspondiente y darle clic en adjuntar documentacion.

e Selecciona el documento adjuntar

e Selecciona el botéon “Adjuntar documento” para “enviar”

Adjuntar documentacion x
Booking: BOOKINGVACIO0808 E nsporte actus C ¥n. GR /

Seleccionar archivo | documento paf

Imagen 1.7/ (instructivo retiro de vacios)

10. Una vez la linea maritima aprueba la solicitud de retiro de contendor, el

estado cambia a “ Pendiente aprobacion facturacion”

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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S B 120 PENDIENTE_APROBACION_FACTURACION

NOTA: Una vez su estado se encuentre en “Pendiente Facturacidon” su factura sera generada por
nuestra area factura, tener presente que las facturaras seran enviadas al correo registrado para la

recepcion de facturacion electrénica.

10. Luego de que se apruebe la facturacion, el estado de la solicitud cambia
autométicamente a "Pendiente cita’, aqui la empresa de transporte asignada podra

tomar la cita de retiro.

RO 120 PENDIENTE_CITA 006

11. Al momento que la empresa de transporte tome cita de retiro, el estado de la

B

solicitud cambiara a “cita generada’ y el pincode podréa ser descargado en el

ICONO.
Opciones Documentos M*.Solicitud Estado solicitud
B O 325 CITA_GENERADA

Generar PDF

Nota: Recuerda que para el retiro de contenedor vacio debera cancelar la factura

generada para que el transportador pueda tomar cita.

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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ESTADO PORTAL
Estado Descripcién

PENDIENTE_APROBACION_LINEA

Pendiente aprobacidn linea naviera, debe
adjuntar la asignacién de la linea naviera

RECHAZO_LINEA

Solicitud rechazada por la linea naviera

PENDIENTE_APROBACION_FACTURACION

En area de facturacién genera factura y sera
enviada al correo registrado para facturacién
electrénica.

PENDIENTE_CITA

Una vez generada las facturas su estado sera
pendiente de cita, puede actualizar empresa
de transporte.

CITA_GENERADA

Transportador ha tomado la cita para ingreso

CITA_CANCELADA

Cita cancelada por el transportador indicando
el motivo de cancelacién.

CITA_EXPIRADA

Incumplimiento de cita, genera una factura por
incumplimiento a nombre del transportador.

ARIM USUADO

Cita utilizada.

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.




