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INSTRUCTIVO ACTUALIZACION DE PLANILLA RETIRO CONTENEDOR LLENO

En caso de requerir revalidacion de almacenamiento deberd realizar el siguiente proceso, tenga

en cuenta, que antes de realizar el proceso debera contar con factura de almacenamiento

generaday cancelada.

1. Ingresa al portal web COMPAS (opcidn clientes parte superior derecha)

https://www.compas.com.co/es/
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2. Seleccionar transacciones puerto Cartagena-Contendores

niciar

CDMPAS Online
Bienvenido a Zona Clientes de COMPAS =

= Transacciones Puerto de Cartagena - Carga Suelta y Graneles

ciones Puerto ds Cartagena —
« Transacciones Puerto de Buenaventura/Cascajal
» Transaccionss Puarto de Told
- Tra s Puerlo de Barranquilla
. Tra s Puerto Aguadulce
- Con ificados
= Pagos de facturas COMPAS
= Pagos ds facturas GCTO
- Cartera de Clientes

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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3. Ingrese su Usuario y Contrasefia

Usuario

PORTAL WEB l ]

Contrasefna

] CCTO &5 compas | |

Ingresar

¢Has olvidado tu contrasena?

Imagen 1.0/ (instructivo solicitud retiro de contenedor)

4, Seleccionar Solicitud de Arim

I CCTO &5 compas = Exgge®Pde ia sesion

BIENVE

O Solicitud ARIM

g Solicitudes

© Mandatos

Imagen 1.1/ (instructivo solicitud retiro de contenedor)

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializacion
o divulgacién sin previa autorizacién el propietario.
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5. Se despliega unos submaddulos y escogemos solicitud de retiro de contenedor

CCT1O :+= COMPAS

Sarraiee oan

[ Solicitud ARIM

. Solicitud Ingreso De
Contenedor

. Retiro De Vacios

Imagen 1.2/ (instructivo solicitud retiro de contenedor)

1. El estado de su solicitud estara en “Pendiente de cita”

2. Dar clic en el icono “reloj” para solicitar la revalidacion de la planilla

Opciones Documentos N°.Solicitud Estado solicitud
b & O<L @ 697 PENDIENTE_CITA
P —
1 ‘ Revali(Mecha expiracion ‘
. IO O) @ 696 PENDIENTE_CITA

3. Debera escoger la fecha hasta cuando cancelo y/o pago almacenamiento para el retiro

del contenedor, por ultimo, dar clic en el Botén Actualizar fecha

Revalidar fecha expiracién

Cliente: Noembre Agencia Aduana:

Nit Cliente:
Nit Agencia Aduana:

Booking: Contenedor:

Estado: LLENO

Fecha expiracion: 08/05/2023 =)
mayo de 2023 ~ N L

Comentario
DO LU MA MI JU VI SA

0 1 2 3 6
|7nf; 0 1 12 18

1415 16 17 18 19 20

Agregar motivo de revalidacién

21 22 23 24 25 26 27

28 29 3 3 1

Actualizar fecha <: 4 5 &

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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4. Su estado pasara a Pendiente Documentar y deber& dar clic en Aprobar

documentacion

Opciones Documentos N°.Solicitud Estado solicitud

N
b Z & D @ . 701 PENDIENTE_DOCUMENTAR
h Z2 1 NAPFDbﬁrdDCWE‘”TaCif’”D 700 PENDIENTE_DOCUMENTAR

5. Unavez aprobada la documentacion, sera reflejada al &rea documental y su estado
cambiard a Pendiente Aprobacion Centro Documentos

Opciones Documentos N°.Solicitud Estado solicitud

b & @ o 689 PENDIENTE_APROBACION_CENTRO DOCUMENTOS

6. Una vez aprobada su solicitud por Centro documentos su estado cambiara Pendiente
Cita

Opciones Documentos N°.Solicitud Estado solicitud

b & 8 S 681 PENDIENTE_CITA

7. Unavez su estado este Pendiente Cita la empresa de transporte podra realizar el proceso
de solicitud de cita.

Opciones Documentos N°.Solicitud Estado solicitud

@ @ . 674 CITA_GENERADA

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializacion
o divulgacién sin previa autorizacién el propietario.
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9. Anexos

ESTADOS DEL PORTAL

Estado Descripcion

CREAR SOLICITUD DE REVALIDACION Debe crear la solicitud de revalidacion de planilla

Una vez generadas las facturas, su estado quedado en
pendiente por documentar

Una vez enviada la aprobacion por la agencia de
aduanas, su solicitud entrara en pendiente de aprobacion
de documentos.

Su solicitud fue tomada y se encuentra en revisién por el
area de documentacion.

Su solicitud de rechazada por centro documentos, deberéa
RECHAZADO_CENTRO_DOCUMENTOS revisar el motivo de rechazo y aprobar nuevamente la
solicitud para que sea reflejada al area documental.

Una vez la solicitud fue aprobada por documentacion, su
PENDIENTE_CITA estado pasara a Cita pendiente, aca podra actualizar la
empresa de transporte.

La empresa de transporte ha tomado la cita y la Agencia
de aduanas podré visualizar el pincode.

Empresa de transporte puede cancelar la cita con 1hr de

PENDIENTE_DOCUMENTAR

PENDIENTE_APROBACION_CENTRO_DOCUMENT
(O]

EN_TRAMITE_CENTRO_DOCUMENTOS

CITA_GENERADA

CITA_CANCELADA

antelacion.

Empresa de transporte, ha incumplido la cita tomada y
CITA_EXPIRADA genera factura por incumplimiento a nombre de la

empresa de transporte.
ARIM USUADO El transportador ha usado la cita.
CONTENEDOR_ENTREGADO El contenedor ha sido entregado

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.




