ABRIL DE 2023

Pago de facturas para
Ingreso/Retiro
de unidades vacias'

Estimado cliente,

Con la implementacion de nuestro nuevo portal de clientes para contenedores y
del sistema operativo Navis N4, a partir del O1 de mayo del 2023 todas las facturas
por concepto de “cargue de camion para retiro de contenedores” o “descargue de
camion para recibo de contenedores vacios”, deben registrar pago previamente
para generar una solicitud de cita de ingreso para los vehiculos que realizaran
dichas actividades.

Una vez confirmado el pago, la empresa transportista podra solicitar cita para
proceder con el ingreso y/o retiro de la unidad a la instalacién portuaria.

Si el cliente cuenta con condiciones de crédito, no es necesario

que registre pago anticipado para solicitar citas.

Si requiere mas informacién, comuniquese con nuestro equipo de servicio al
cliente a través de los siguientes canales:

!
servicioalcliente@ccto.com.co

Kelly Chavez: 310 414 5015
Andrea Diaz: 310 474 4535
Martin Serpa: 311 7383 222
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