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iHola! Conoce nuestros canales
de atencion y gestion de procesos

En caso de requerir soporte inmediato por parte de nuestro equipo de Servicio
al Cliente, favor contactenos a través de nuestras lineas de atencion:

& . - -
2 | +(57 5) 6724250 Atencion para asuntos
f?;] LS operatives fuera de horario
= @ Andrea Diaz: administrativo
ext. 6510 - 310 4744 535 ' T
|
@ | Karen naar L 3215403250
S et :_-' « Lunes a viernes
& Kelly Chavez: et | después de 06:00 pom.
310 4145 015
« Sabados
b4  Servicioalcliente@ccto.com.co después de 03:00 p.m.
Y Ny

i

Coordinadora de Servicio al Cliente

.. | Rosalia Dominguez:
Lo | ext. 6512 - 322 6497 737

E Coordinadeor servicicalsliente@octocom.co

e -

Si su requerimiento corresponde a una de las siguientes categorias, por favor
redirija su solicitud a la direccion de correo que se indica:

+ Procesos documentales
i "-.
- Solicitudes retiro, INgreso o | centrodocumentos@ccto.com.co

nacionalizacion de carga CC: servicioalcliente@ccto.com.co
suelta / granel

cierresdutas@compas.com.co

- Ingreso - Cierre de dutas il :
CC: servicioalcliente@ccto.com.co

jflorezi@ccto.com.co
CC: servicioalcliente@ccto.com.co

- Cambio de disposicién dmarrugo@compas.com.co
de carga CC: servicioalcliente@ccto.com.co

+ Radicacién BL

T,

+ Procesos

- VUCE

« VGM

- Ingreso de planilla de L. 323 4839038
traslado

- Citas de carga general
y graneles

i citas_ops@ccto.com.co

» Actuaciones de Carga suelta y Graneles

- Solicitudes de actuaciones | & 311 4131831
alacarga L% actuacionesalacarga@ccto.com.co

En caso de dudas, lo invitamos a
:BIENVENIDO! consultar a través del chatbot de
nuestros sitios web:

WWWwW.Compas.Com.co

RECIBE ASESORIAL

: Wigilado

L:J SuperTransporte




